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KooperativaA

VIENNA INSURANCE GRoUP Produktova metodika pre dojednavanie
cestovného poistenia produktov GLOBAL

Clanok 1

PREDMET POISTENIA

Cestovné poistenie je druh poistenia, ktoré sa dojednava ako dobrovolné poistenie ob&anov pre
pripad ne€akanych udalosti ktoré mézu nastat po€as cesty a pobytu v zahranici.

Touto produktovou metodikou sa usmerfiuje €innost ziskatelov pri dojednavani nasledovnych
produktov cestovného poistenia GLOBAL.:

1) GLOBAL turist - produkt . 670 - poistenie pre individualne cesty

2) GLOBAL biznis - produkt ¢. 672 - poistenie dojednava pravnicka, alebo podnikajuca
fyzicka osoba, v prospech poistenych oséb nahlasenych na zahrani¢nu cestu

3) GLOBAL plus - produkt €. 671 - poistenie pre klientov, ktori si zakupili zajazd
organizovany cestovnou kancelariou

Predmetom poistenia je balik rizik v zavislosti od dojednaného produktu:

— GLOBAL turist | GLOBAL biznis | GLOBAL plus
Druh poistenia
Poistna suma v EUR
Poistenieliecebnych nakladov v zahranici, v tom:
200 000 € 200 000 € 200 000 €
. L« . 150 €/1 zub 200 €/1 zub 150 €/1 zub
- akutne zubné osetrenie
max. 2 zuby max. 2 zuby max. 2 zuby
- liecebné naklady v pripade teroristick ého ttoku 50 000 € 50 000 € 50 000 €
- néklady zachrannej akcie 20 000 € 20000 € 20000 €
- repatriacia telesnych pozostatkov 10 000 € 10 000 € 10 000 €
Poi ie zodpovednosti za Skodu
- na zdravi alebo usmrtenim 100 000 € 100 000 € 100 000 €
- poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci 30 000 € 30 000 € 30 000 €
P. ie pravnej ochrany na cestach v zahranici 12 000 € 12000 € -
- vtom kaucia 5000 € 5000 € =
P ie Urazu
- trvalé nasledky trazu 10 000 € 10 000 € 10 000 €
- smrt' nasledkom drazu 5000 € 5000 € 5000 €
Poistenie batoziny a veci osobnej potreby, v tom: 1000 € 1000 € 680 €
200 Eur/ 1 vec 250 €/ 1 vec 170 €/ 1 vec
- strata, odcudzenie osobnych / cestovnych dokladov 350 € 350 € 350 €
- odcudzenie batoZiny z priestorov motor. vozidla 350 € 350 € 350 €

Neskoré dodanie batoziny leteckou spolo¢nost'ou
(pri ceste do zahrani¢ia)

12 - 24 hod. - 100 €
24 hod. a viac -250 €

12 - 24 hod. - 100 €
24 hod. a viac - 250 €

12 - 24 hod. -100 €
24 hod. a viac - 250 €

1200 €/ 1 osoba, 3 600 € /1 poistna udalost'
spoluti¢ast 10 %

Poi ie storna zdj

Poistenie nad$tandardného storna zajazdu
|(nad rémec krytia v zakladnom baliku)

1.Variant: sadzba 2,75 % z PS
(ceny zéjazdu) max. limit 7 200 €
2.Variant: sadzba 3,00 % z PS
(ceny zéjazdu) max. limit 10 800 €
spoluticast 5 %

Poistenie necerpanych sluzieb

(pred€asny navrat zo zjazdu)

500 €/ 1 osobu
2 000 €/ rodina

Ostatné poskytnuté sluzby a asistencia:

- navsteva chorého (naklady na ubytovanie a prepavu )

100 €/noc, max. 4 noci
+ cestowné naklady

150 €/noc, max. 4 noci
+ cestowné naklady

100 €/noc, max. 4 noci
+ cestowné naklady

- preprava dietata do 15 rokov
(v pripade hospitalizacie poisteného)

1000 €

1000 €

1000 €

- predizenie pobytu (po nemocniénom pobyte)

100 €/noc, max. 4 noci
+ detto pre doprowod poisteného do SR

150 €/noc, max. 4 noci
+ detto pre doprovod poisteného do SR

100 €/noc, max. 4 noci
+ detto pre doprovod poisteného do SR

- predc¢asny névrat (Umrtie, resp. ohrozenie Zivota najbl. pribuzného)

organizacia a cestowmné naklady
do 500 €/osoba, 2 000 €/rodina

organizacia a cestowné naklady
do 500 €/osoba, 2 000 €/rodina

organizacia a cestowmné naklady
do 500 €/osoba, 2 000 €/rodina

- zastupenie pri sluZzobnej ceste

cestowné naklady
do wiky 1000 €

cestowné naklady
do wiky 1000 €

Poistenie storna zajazdu *

1.Variant: sadzba 2,75 % z PS

(ceny z&jazdu) max. limit 7 200 €
2.Variant: sadzba 3,00 % z PS

(ceny zéjazdu) max. limit 10 800 €

1.Variant: sadzba 2,75 % z PS
(ceny zéjazdu) max. limit 7 200 €

2.Variant: sadzba 3,00 % z PS
(ceny zajazdu) max. limit 10 800 €

* K produktu GLOBAL turist je moZné dojednat’ ako dodatkové poistenie spolu s balikom rizik, NIE samostatne

*V produkte GLOBAL plus je mozné dojednat ako SAMOSTATNE poistenie
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KooperativaA
VIENNA INSURANCE GRoUP Produktova metodika pre dojednavanie

cestovného poistenia produktov GLOBAL

] Clanok 2
CIELOVY TRH A SUBJEKTY POISTENIA

Cestovné poistenie poskytne klientom poistni ochranu kdekolvek na svete pri cestach a pobyte
za ucelom dovolenky, vyletov a ndkupov za hranicami alebo sluZzobnej cesty. Poistenie je mozné
dojednat’ pre vSetky vekové kategodrie poistenych os6b. Cestovné poistenie nie je uréené pre
zvierata.

Na zaklade Eurdépskeho preukazu zdravotného poistenia (EPZP) su hradené naklady na
o$etrenie len v &lenskych $tatoch Eurdpskej Unie, EHP a v Svajéiarsku, avSak len v §tatnych (nie
sukromnych) zdravotnickych zariadeniach a len do vysky, ktora by uhradila zdravotna poistovria
daného statu domacim poistencom. EPZP nekryje naklady na prevoz do SR, ani repatriaciu
telesnych pozostatkov.

Cestovné komercné poistenie preplati naklady za lie€bu v pinej sume v §tatnom aj v sikromnom
zdravotnickom zariadeni.

SUBJEKTY POISTENIA:
Poistenie sa vztahuje na fyzicki osobu/osoby uvedené v poistnej zmluve a to:
a) obcana Slovenskej republiky (dalej len ,SR"), ktory ma v ase uzatvorenia poistnej zmluvy
trvalé, alebo prechodné bydlisko na uzemi SR,
b) obCana iného §tatu, ktory ma v SR vydany doklad o pobyte pre cudzincov v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo ide o fyzicki osobu, ktora je na uzemi
SR povinne verejne zdravotne poistena v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, alebo je zdravotne poistena v niektorom z Elenskych Statov Eurdpskej unie.
Poistenie sa nevztahuje na krajinu, v ktorej ma poisteny trvalé bydlisko, alebo v ktorej je
ucastnikom verejného alebo obdobného zdravotného poistenia.

Poistené osoby:

e Dospely - dospela osoba je osoba, ktora v den zaciatku poistenia alebo pred driom
zaciatku poistenia dovrSila 18 rokov.

e Dieta astudent do 26 rokov - Dieta je osoba, ktora ku dfu zaciatku poistenia
nedovfSila 18 rokov. Student je osoba do dovfenia 26. roku veku, ak sa sUstavne
pripravuje na povolanie.

e Dospely 70 + - Dospely nad 70 rokov je osoba, ktora v def zaciatku poistenia alebo
pred driom zaciatku poistenia doviSila 70 rokov.

Vekova skupina poistenych oséb sa vyznaci v poistnej zmluve.

SPOSOB DOJEDNAVANIA POISTNEJ ZMLUVY:

Cestovné poistenie produktov GLOBAL sa dojednava na prislusnom tlagive poistnej zmluvy
(podla produktu), v pripade produktu GLOBAL plus (uréeného pre klientov CK) je poistna zmluva
su€astou Zmluvy o obstarani zajazdu.

Poistna zmluva sa dojednava ako:
¢) Individualna (1 poistena osoba na poistnej zmluve)
d) Skupinova - poistenie pre skupinu osdb je mozné uzatvorit napr. pre rodinu, alebo
skupinu spolucestujucich osbb.

Poistenie méze dojednat i organizacia v prospech poistenych osdb (napr. zamestnavatel pre
zamestnancov, Skola pre ziakov, alebo Sportovy kub pre svojich €lenov a pod.). K poistnej
zmluve sa pripoji tladivo ,,Zoznam poistenych osob“, ktoré tvori neoddelitelni sucast
poistnej zmluvy ako jej priloha. Podmienkou je, Zze vSetky osoby poistené na jednej PZ
maju rovnaky druh poistenej cesty/pobytu.

Platnost’ od : 2.7.2018
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KooperativaA
VIENNA INSURANCE GROUP Produktova metodika pre dojednavanie
cestovného poistenia produktov GLOBAL

Clanok 3
DOBA TRVANIA POISTENIA

1. Poistenie sa dojednava na dobu urcitu, minimalne na 1 den, maximalne na 365 (366) po
sebe iducich kalendarnych dni za jednorazové poistné.

Pre poistené osoby ,, Dospely 70 +“ sa poistenie dojednava na dobu maximalne 90 dni.
Zaciatok a koniec doby trvania poistenia, na ktoru sa poistenie dojednava su uvedené
v poistnej zmluve.

wn

4. Zaciatok poistenia uvedeny v poistnej je zaCiatkom poistenia s vynimkou poistenia storna
zajazdu, kedy zaciatok doby poistenia nastava diiom uzavretia poistenia (ak bolo poistné
uhradené) a konc&i diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zacliatok poistenia pre iné
druhy poistenia dojednané poistnou zmluvou.

5. V pripade dojednania poistenia v produkte ,GLOBAL roény“ sa doba trvania poistenia

vztahuje na prvych 42 dni pobytu poisteného v zahraniCi flubovolne Casto po celé rocné
poistné obdobie. Poisteny je povinny v pripade poistnej udalosti predlozit poistovni
doklad (cestovny doklad, cestovny pas, doklad o ubytovani, resp. iny hodnoverny doklad)
na zaklade ktorého je mozné jednoznacne preukazat termin prekroCenia Statnej hranice
SR do zahranicia, resp. posledného pobytu na uzemi SR.

~ Clanok4
UZEMNA PLATNOST

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti vzniknuté vo vetkych Statoch sveta s vynimkou uzemia
Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny ucastnikom
verejného alebo obdobného zdravotného poistenia.

Poistenie je mozne dojednat pre Uzemnu platnost:

« EUROPA - 3taty, ktoré geograficky patria do Eurdpy (mimo SR), vratane nasledovnych tzemi:
Cyprus, Madeira, Maroko, Malta, Turecko, Egypt, Tunis, Kanarske ostrovy, Azorské ostrovy,
Balearske ostrovy.

s SVET - vSetky Staty sveta (okrem SR).

Clanok 5
SADZBY POISTENIA

GLOBAL turist (produkt ¢. 670) GLOBAL plus (produkt ¢.671)

Zakladné sadzby v EUR na osobu a den - GLOBAL turist, GLOBAL plus

Uzemna platnost EUROPA Uzemna platnost’ SVET
5 i STU 5 5 i STU -
DOSPELY DIETA 3 SIUDENT DOSPELY 70 +| DOSPELY DIELAaSTUDENE DOSPELY 70 +
do 26 rokov do 26 rokov

2,00 EUR 1,60 EUR 4,00 EUR 3,00 EUR 2,60 EUR 5,00 EUR
Prirazka za pripoistenie:
rizikovy Sportov, organiz. Sport, Sportové sutaze............ccccovciiviiriiiiiiiiee e, 100 %
(gaE=T o 1U =1 [ P= T o] = o= TSP 100 %
Pri sibehu prirazok sa tieto s¢itaju a vyslednym koeficientom sa nasobi poistné
(100%+100% = koeficient 3) .
Platnost’ od : 2.7.2018 |
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cestovného poistenia produktov GLOBAL

1

Produkt GLOBAL turist (670) je mozné uzatvorit aj ako pauSalne rocneé poistenie
,LGLOBAL rocny“ na dobu ur€iti 1 rok (dizka jedného pobytu v zahrani¢i je max. 42 dni, pocCet
vycestovani nie je limitovany). Dojednanie poistenia sa vyznaci ,x“ v poistnej zmluve v prislusnej
koldnke.

GLOBAL roé€ny
Uzemni platnost’ SVET

DIETA a STUDENT
do 26 rokov

165,00 EUR

DOSPELY

Prirazka za pripoistenie:

rizikovy Sportov, organiz. Sport, Sportoveé stitaze...........ccccceei i 100 %
=T aTUE= =T o] = Vo TSRS 100 %
Pri subehu prirazok sa tieto s€itaju a vyslednym koeficientom sa nasobi poistné
(100%+100% = koeficient 3) .

! Upozornenie: Pre osoby,, Dospely 70 +“ sa poistenie nedojednava.

GLOBAL biznis (produkt ¢. 672)

Vyska poistného sa stanovi na zaklade poctu zakupenych osobodni a Uzemnej platnosti
poistenia. Poistné saplati naraz pri uzatvoreni poistnej zmluvy. Po vyCerpani zakupenych
osobodni je mozné znova doobjednat. Novy pocet zakupenych osobodni sa pre ucely
cenovej zlavy s doterajSim poc¢tom kumuluje.

GLOBAL biznis

Uzemni platnost’ Uzemni platnost’
EUROPA SVET
poistné v EUR/1 osoboden
100 osobodni 2,70 3,30
101 - 500 osobodni 2,40 3,00
501 -1 000 osobodni 2,10 2,70
od 1 001 osobodni 1,30 1,70

Pred uzatvorenim poistnej zmluvy v produkte GLOBAL biznis, pracovnik obchodnej sluzby
kontaktuje Usek neZivotného poistenia (odd. cestovného poistenia) za uéelom pridelenia
,evidenéného trojéislia“ poistnej zmluvy. Evidenciu erpania osobodni spravuje UNP na zaklade
nahlaseni zahraniénych sluzobnych ciest, zasielanych organizaciou — poistnikom na prislusnom
tlaCive (,Nahlasenie ZSC*) na e-mailovu adresu poistovne: zsc@koop.sk

Clanok 6
PRIPOISTENIE RIZIKOVYCH SPORTOV A MANUALNEJ PRACE
K ZAKLADNEMU POISTENIU

V cene zakladného poistenia su zahrnuté bezné turistické cesty a pracovné cesty bez
vykonavania rizikovych $portov, organizovaného Sportu, Sportovych sutazi a manualnej prace.

Platnost’ od : 2.7.2018
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KooperativaA
VIENNA INSURANCE GRoUP Produktova metodika pre dojednavanie

cestovného poistenia produktov GLOBAL

[

kfr Zakladné poistenie sa vztahuje aj na rekreaéné prevadzkovanie beznych individualnych
alebo kolektivnych Sportov, ak sa tieto Sporty nevykonavaju sutazne (aerobik, basketbal, beh
na lyZiach na vyznaCenych tratiach, lyZovanie a snowboarding na vyznacCenych tratiach,
rekreatné korCulovanie, bowling, futbal, fitness, golf, volejbal, plazovy volejbal, stolny tenis,
cyklistika, cykloturistika (nie zjazd na bicykli), turistika v beznom nenaro¢nom teréne max. do
nadmorskej vySky 3 000 m, plavanie, vodné Sporty, Snorchlovanie a dalSie Sporty zrovnatelnej
rizikovosti), okrem Sportov uvedenych v definicii ,Rizikové Sporty“

1
Pripoistenie rizikovych Sportov, organizovaného Sportu, Sportovych sutazi a pripoistenie
manualnej prace sa dojednava za prirazku 100 % k zakladnej sadzbe.

DEFINICIE:

Rizikové Sporty:

najma artisticky Sport, bojové Sporty, motorSporty (jazda na Stvorkolkach, motorkach),
motoristické Sporty na zemi, snehu, lade avode, jazdecké Sporty, paintball, skateboarding,
zorbing, via ferrata (A-E), americky futbal, ragby, pozemny hokej, [ladovy hokej,
rychlokorCulovanie, krasokorCulovanie, hokejbal, cyklokros, cyklotrial, bikros, biketrial, zjazd na
bicykli v horskom teréne, jazda na ,U“ rampe a v skateparku, freeride, speleoldgia, potapanie
(hibSie ako 40 m), Sportové lietanie, zoskok a let s padakom, tandemovy zoskok, zavesné
lietanie, paragliding, vodny paragliding, let na rogalach, parasailing, parasSutizmus, kitesurfing,
bungee jumping, alpinizmus, skialpinizmus, skalolezectvo, horolezectvo, jazda na vodnom skutri,
rafting, jachting, surfing, windsurfing, kiting, karioning, Sportova strefba, polovnictvo, lov exotickej
divej zveri, Sportové rybarCenie, Serm, historicky Serm, turistika na ladovcoch a turistika
vykonavana po znacenych aj neznaCenych cestach, ak su na tejto ceste umiestnené umelé
istiace prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky), pohyb v teréne v nadmorskej vyske 3 000 m a
menej, ktory je povoleny len v sprievode horského vodcu, vypravy alebo expedicie do miest s
extrémnymi klimatickymi podmienkami, alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, polarne
oblasti, otvorené more), jazda na Sportovych boboch, Sportovych saniach, skoky na lyziach,
lyZovanie a snowbording mimo vyznacenych tras, freestylové lyZovanie a freeridové lyZovanie,
hasi¢sky Sport, profesionalna iamatérska Sportova c¢innost vykonavana sutazne (vratanie
tréningov, sustredeni, zapasov) a dalSie Sporty zrovnatelne;j rizikovosti.

Manualna praca:

stavebné a montazne prace (vratane dozoru), prace so zZieravinami, jedmi, fahko zapalnymi alebo
vybudnymi latkami, vratane laboratornych prac, prace v tlaiarenskej vyrobe, prace pod zemskym
povrchom, razenie tunelov, banicke a hutnicke prace, zvaraCské prace, prace na ropnej/vrtnej
ploSine, prace vo vyskach, na fasadach domov, vykladku a nakladku lodi, kamiénov alebo inych
dopravnych prostriedkov, drevorubacCské prace, demolaciu a Cistenie po vybusninach, prace v
oblasti jadrovej energie, obsluhu, opravu alebo instalaciu strojov (okrem vypoctovej techniky),
opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov, skla, kozi, plastov alebo kamena, studniarstvo,
rybarstvo na lodi, poskytovanie bezpecnostnych sluzieb vratane ochrany oséb, profesionalni
policajti, vojaci, hasi€i, automechanici, elektrikari, elektromechanici, letusky a stevardi, maliari,
murari, stolari, vodici, taxikari, zeriavnici, prace v sklade, prace v oblasti gastronomickych sluzieb
(kuchari), masiarstvo, robotnicke prace v polnohospodarstve, lesnictve a Zelezni¢nej prevadzke,
v potravinarskom, textiinom priemysle, krotenie zvierat a prace v cirkuse, veterinarne prace,
kaskadérstvo, lovecku cinnost, pilotovanie lietadla, speleolégiu, vulkanolégiu, prace
vysokohorského vodcu, zachranarske prace, prace plavéika, namornici.

Platnost’ od : 2.7.2018
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VIENNA INSURANCE GROUP Produktovéa metodika pre dojednévanie

cestovného poistenia produktov GLOBAL

Clanok 7
PRIPOISTENIE BATOZINY

=

K produktom cestovného poistenia GLOBAL je mozné v pripade poziadavky poisteného
dojednat’ pripoistenie predmetov batoziny a veci osobnej potreby drahSich ako 170 EUR/ 200
EUR/250 EUR/ 1 vec (podra produktu) Pripoistenie sa dojednava za sadzbu 5 % z nadobudacej
ceny pripoistenych predmetov, max. vS§ak do vysky 2 800 EUR/1 vec.
Takéto pripoistenie nie je mozné dohodnut na vypoctovu techniku, predmety profesionalneho
technického vybavenia a ich su&asti a na zbrane (s vynimkou loveckych zbrani).
K poistnej zmluve je nutné prilozit vyplnené tlacivo poistovne ,,Zoznam pripoistenych veci“,
ktoré tvori neoddelitelnu sucast poistnej zmluvy ako jej priloha.

Clanok 8
DODATKOVE POISTENIE STORNA ZAJAZDU K PRODUKTU
GLOBAL turist

K produktu GLOBAL turist je mozné v pripade zaujmu poisteného dohodnut dodatkové
poistenie storna zajazdu. Poistenie sa dojednava na poistnu sumu, ktoru si zvoli klient na zaklade
zmluvy o obstarani zdjazdu uzatvorenej s cestovnou kancelariou.

1. Variant: sadzba 2,75 % z poistnej sumy (ceny zajazdu) — max. limit plnenia 7 200 EUR.

2. Variant: sadzba 3,00 % z poistnej sumy (ceny zajazdu) — max. limit plnenia 10 800 EUR.

Z poistného plnenia sa odpocita spolutcast vo vyske 10 %. (0 % v pripade umrtia poisteného,
alebo osoby jemu blizkej).

! Upozornenie: uvedené dodatkové poistenie nie je mozné dohodnut samostatne.

Clanok 9
NADSTANDARDNE POISTENIE STORNA ZAJAZDU K PRODUKTU
GLOBAL plus (len pre cestovné kancelarie)

V pripade potreby poistenia zajazdu nad rédmec poistenia zahrnutého v zakladnom baliku
produktu GLOBAL plus (3600 EUR na 1 poistnu udalost celkom, v tom 1200 EUR na 1
poisteni osobu, spoluicast 10 %)) sa suma za nadsStandardné poistenie vyc€isli sadzbou
v zavislosti od celkovej ceny zdjazdu:

1. Variant: sadzba 2,75 % z poistnej sumy (ceny zajazdu) — max. limit plnenia 7 200 EUR.

2. Variant: sadzba 3,00 % z poistnej sumy (ceny zajazdu) — max. limit plnenia 10 800 EUR.

Z poistného pInenia sa odpogita spoluucast vo vyske 5 %. (0 % v pripade Umrtia poisteného,
alebo osoby jemu blizkej).

Clanok 10
POISTENIE STORNA ZAJAZDU K PRODUKTU
GLOBAL plus — poistené samostatne (len pre cestovné kancelarie)

Pre klientov cestovnych kancelarii, ktori maju uzatvorené napr. cestovné poistenie ako sucast
sluzieb k platobnej karte, resp. maju zaujem iba o zakupenie samostatného rizika storno zajazdu,
je mozné k produktu GLOBAL plus dojednat storno zajazdu samostatne:

1. Variant: sadzba 2,75 % z poistnej sumy (ceny zajazdu) — max. limit plnenia 7 200 EUR.

2. Variant: sadzba 3,00 % z poistnej sumy (ceny zéjazdu) — max. limit plnenia 10 800 EUR.

Z poistného plnenia sa odpocita spolutcast vo vySke 5 %. (0 % v pripade Uumrtia poisteného,
alebo osoby jemu blizkej).

Platnost od : 2.7.2018 |
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KooperativaA
VIENNA INSURANCE GRoUP Produktova metodika pre dojednavanie

cestovného poistenia produktov GLOBAL

Clanok 1"
ZAMESTNANECKA ZLAVA

V produkte individualneho cestovného poistenia GLOBAL turist (produkt ¢. 670) je mozné si
uplatnit zamestnanecku zlavu na poistnom vo vy3ke 25 %. Podmienkou na uplatnenie
zamestnanneckej zlavy je skutoCnost, ze poisteny je zamestnacom poistovne anie je
v skuSobnej alebo vypovednej dobe.

Ak na poistnej zmluve je ako poistena osoba uvedena osoba odliSnd od osoby poistnika
a zaroven je poistnik zamestnancom poistovne, poistena osoba musi byt rodinnym prislusnikom
poistnika a to vylu¢ne: manzel / manzelka, alebo maloleté deti poistnika.

Clanok 12
ASISTENCNA SLUZBA

1. Asistencné sluzby klientom poistovne v ramci cestovného poistenia zabezpecuje spolo¢nost
GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.o. a to 24 hodin denne, 365 dni v roku na telefonnom
Cisle: +421 268 20 20 60. Kontakt na asistencnu sluzbu je uvedeny na asistencnej karte.

2. Zastupca poistovne, ktory poistenie dojednava, vystavi pre kazdu poistenu osobu na zozname
preukaz o poisteni (asisten¢nu kartu), na ktorom uvedie meno a priezvisko poisteného, Cislo
poistnej zmluvy a ¢asovu platnost poistenia.

3. Poisteny je povinny v pripade vzniku Skodovej udalosti z poistenia lieCebnych nakladov, pokial
mu to zdravotny stav dovoli, bezodkladne kontaktovat asistenénu sluzbu na teleféonnom cisle
+421 268 20 20 60 a riadit’ sa jej pokynmi. resp. vyZiadat' si bezodkladne suhlas asistencnej
sluzby s poskytnutim a rozsahom lieCebnej starostlivosti.

4. GLOBAL ASSISTANCE predovsetkym:

— poradi ako postupovat v pripade urazu alebo choroby,

— zorganizuje odvoz do vhodného zdravotnickeho zariadenia vzhladom na aktualny zdravotny
stav poisteného,

— garantuje zahranicnému zdravotnickemu zariadeniu Uhradu nakladov za oSetrenie a
hospitalizaciu;

— garantuje uroven oSetrenia zodpovedajuce zdravotnému stavu klienta a podmienkam danej
krajiny,

— zabezpeCuje v spolupraci s poistoviiou repatriaciu poisteného spat do vlasti a transport
telesnych pozostatkov,

— zabezpedi lekarsku konzultaciu,

— sprostredkuje vSetky dblezité informacie v materinskom jazyku a informuje blizkych
v neodkladnych pripadoch alebo na zaklade Ziadosti poisteného,

— zabezpeCuje pravnu pomoc, vyhladavanie prisludného pravneho zastupcu v krajine
zahraniéného pobytu,

— vpripade poistnej udalosti z poistenia zodpovednosti za Skodu poskytne zakladné
poradenstvo o rozsahu poistenia vo vztahu k narokom opravnenej tretej strany a organom
¢innym v trestnom konani. Poistenému odporuci dalSi postup a poskytne kontaktné udaje na

— poskytne prekladatel'ské a timoCnicke sluzby po teleféne v naliehavych pripadoch,

— poskytne zakladné poradenstvo v pripade straty alebo odcudzenia dokladov, vyhladavanie
konzularnej pomoci.

Platnost’ od : 2.7.2018
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KooperativaA
VIENNA INSURANCE GROUP Produktovéa metodika pre dojednévanie

cestovného poistenia produktov GLOBAL

] Clanok 13
POSTUP V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI

V pripade poistnej udalosti je potrebné riadit sa pokynmi informacného listu ,Ako postupovat
v pripade poistenej udalosti®.
Tlagiva ,Oznamenie poistnej udalosti“ pre dany druh poistenia su dostupné na internetovej
stranke poistovne: http://www.koop.sk/nahlasit-skodu alebo na pobockach/obchodnych miestach
poistovne.
Vyplnené a podpisané tlacivo ,Oznamenie poistnej udalosti spolu s originalmi dokladov
potrebnych na posudenie naroku poistného plnenia je mozné zaslat’
e postou na adresu poistovne:
KOOPERATIVA poistovina, a.s.
Vienna Insurance Group
Stefanovi¢ova 4
816 23 Bratislava
e elektronicky na e-mailovu adresu: cestovnepoistenie@koop.sk

) VCIé]nok 14
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Konanie finanéného sprostredkovatela, vykonavajuceho Cinnost sprostredkovatela poistenia
podla zakona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, v prospech poistovne
KOOPERATIVA na zaklade uzatvorenej zmluvy o sprostredkovani poistenia alebo iného
obchodného zmluvného vztahu v rozpore s Produktovou metodikou sa povaZuje za poruSenie
povinnosti finanéného sprostredkovatela, na zaklade ktorého je KOOPERATIVA poistovia

opravnena vypovedat zmluvny vztah.

2. Konanie zamestnanca poistovhe KOOPERATIVA vrozpore s Produktovou metodikou sa
povazuje za menej zavazné porusenie pracovnej discipliny a bude vo&i nemu postupované
podla zakona €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

3. Produktova metodika bude umiestnené na intranete spolocnosti KOOPERATIVA poistovia, v
sekcii “Usek nezivotného poistenia®“.

4. Tato Produktova metodika nadobuda platnost a ucinnost’ a je zavazné pre vSetky obchodné
zlozky driom 02.07.2018.

Mag. Patrick Skyba Ing. Jan Pavlik
¢len predstavenstva riaditel Useku nezivotného poistenia
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