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CAST I
VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Pre cestovné poistenie Ucastnikov zdjazdov, ktoré dojedndva KOOPERATIVA
poistoviia, 3. s., Vienna Insurance Group, platia prislusné ustanovenia zakona
¢. 40/1964 Ib. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej
len , Obciansky zdkonnik”), tieto vseabecné poistné podmienky cestovného
poistenia GLOBAL plus (dalej len , VPP GLOBAL plus” ) a poistnd zmluva.

CLANOK 2
ROZSAH POISTENIA

KOOPERATIVA poistovia, a. s., Vienna Insurance Group (dalej len ,poistov-
fia”) a spolocnost GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s. 1. o. (dalej len ,GLOBAL
ASSISTANCE™), ako jej zmluvny partner na poskytovanie pomaci pri cestach
a pobyte v zahranici, dojedndva v rozsahu a za podmienok stanovenych
v tychto VPP GLOBAL plus:

1. a) poistenie liecebnych nakladov v zahranici,
b)  Urazové poistenie,
¢) poistenie zodpovednosti za skodu,
d) poistenie batoziny,
e) poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spolocnostou,
f)  poistenie storna zdjazdy,
q) poistenie necerpanych sluzieb,
h)  asistencnl sluzbu GLOBAL ASSISTANCE.

2.V poistnej zmluve je moiné dojednat poistenie storna zdjazdu ako
samostatné poistenie.

CLANOK 3
VYKLAD POJMOV

Pre Ucely tychto VPP GLOBAL plus plati nasledujici vyklad pojmov.

1. Poisteny je kazdy Ucastnik zdjazdu alebo zahranicnej cesty, ktory je
uvedeny ako poisteny v platnej poistnej zmluve, za podmienok danej
poistnej zmluvy 3 tychto VPP GLOBAL plus.

2. Poistnik je fyzickd alebo prévnickd osoba, ktord uzavrela poistnd
zmluvu s poistoviiou 3 je povinnd platit poistné.

3. Poistnou udalostou sa rozumie rozsah moznych udalosti, na ktoré sa
vztahuje povinnost poistovne poskytndt poistné plnenie za spinenia
podmienok uvedenych v prisluSnej poistnej zmluve a v tychto VPP
GLOBAL plus.

4. Prenosna choroba je kazda choroba, ktord sa moze prendsat pomocou
akejkolvek Iatky alebo prostriedku, z ktoréhokolvek organizmu na iny
organizmus ak:

- prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus, baktéria, parazit
alebo iny organizmus alebo ich varianty, derivicie alebo mutdcie,
(i uZ sa povaZujl za Zivé alebo nie,
prenos medzi organizmami, ¢i uz priamy alebo nepriamy je reali-
zovany okrem iného vzduchom, telesnymi tekutinami, z alebo na
akykolvek povrch alebo objekt vo forme tuhej, kvapalnej alebo
plynnej a
samotna choroba, prenosna latka alebo povodca prenosu sposobia
alebo by mohli spasabit poskodenie alebo ohrozit fudské zdravie
alebo Zivotné podmienky ludi alebo spdsobia alebo by mohli sp6-
sobit alebo ohrozit poskodenie, zhorsenie kvality, stratu hodnoty,
predajnost alebo stratu moznosti pouzivania majetku alebo akukol-
vek stratu moznosti podnikania.

5. Zahranicim sa rozumie $tat iny ako $tét, ktorého je poisteny Statnym
prislusnikom alebo v ktorom ma poisteny trvaly pobyt, alebo v ktorom
si plati zdravotné poistenie, okrem SR.

6. Ldjazdom, pobytom sa rozumie vopred pondkand kombindcia sluzieb
cestovného ruchu v zahranici.
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Imluva o obstarani zdjazdu je zmluva uzavretd podla § 7413 a nasl.
zdkona €. 40/1964 1Ib. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov.

Ucastnikom zdjazdu sa rozumie fyzickd osoba, ktord je uvedend

v zmluve o obstarani zdjazdu ako castnik z3jazdu menom a priezvis-

kom, pripadne dalsimi nevyhnutnymi identifikacnymi Gdajmi.

Spolucestujucim sa rozumie 0soba, ktord cestuje spolocne s poistenym,

je uvedend menom 3 priezviskom, pripadne dalSimi nevyhnutnymi

identifikacnymi udajmi na rovnakom doklade o poisteni alebo zmluve

0 obstarani z3jazdu.

Nastupenie na zdjazd:

a) Pri doprave organizovanej cestovnou kanceldriou: prichod
poisteného v den urceny cestovnou kancelariou na spolocné zora-
disko urcené cestovnou kanceldriou.

b) Priindividudlnej doprave: vycestovanie priamou cestou z miesta
bydliska poisteného do miesta konania zdjazdu podla ponukového
kataldgu cestovnej kanceldrie alebo jemu na roveii postaveného
ponukového listu.

Blizkou osobou sa rozumie pribuzny v priamom rade, strodenec,

manzel/manzelka, druh/druzka (za predpokladu, 7e preukdzatelne Zije

s poistenym v spolocnej domacnosti), deti, rodicia poisteného, rodicia

a surodenci manzela/manzelky, manzel/manzelka dietata.

Krddeiou sa rozumie prisvojenie si cudzej poistenej veci tym, Ze s3

jej pachatel zmocni, a to vldmanim, t. j. vniknutim do uzavretého

priestoru [stou, nedovolenym prekonanim uzamknutia alebo prekona-
nim inej istiacej prekdzky s pouzitim sily; okrem vreckovych kradezi.

Lapeiou s3 rozumie pouiitie ndsilia alebo hrozby bezprostredného

nésilia proti poistenému v Umysle zmocnit sa cudzej veci. Za lipeZ sa

nepovazuje strhnutie poistenej veci z ramena, chrbta alebo vytrhnutie
poistenej veci z ruky.

Neposkytnutou pomocou sa rozumie trestny ¢in podla § 177 a § 178

zdkona ¢. 300/2005 . z. Trestného zakona.

Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné latky, psychotropné

latky 3 ostatné latky sposobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka

alebo jeho ovladacie alebo rozpozndvacie schopnosti, alebo socidlne
spravanie.

Omamné a psychotropné latky umoznuji vznik nebezpecenstva

chorobného ndvyku alebo psychickych zmien ovplyvijucich spravanie

jednotlivca, ktoré je pre spolocnost v mnohych pripadoch nebezpecné.

BatoZinou sa rozumeju veci osobnej potreby a veci, ktoré svisia

s cinnostami vykondvanymi pocas zdjazdu (t. j. najma knihy, Sportové

ndradie 3 vybavenie, kempingové potreby, fotoapardt, videokamera,

kufor alebo iny ochranny obal na veci osobnej potreby).

Poskodenim veci 3 rozumie takd zmena stavu vedi, ktort je objektiv-

ne mozné odstranif opravou, a vec je moiné dalej pouzivat na jej

povodne stanoveny Ucel.

Inicenim veci sa rozumie takd zmenu stavu veci, ktord objektivne

nemozno odstranit opravou, a preto nie je mozné tito vec dalej pouzivat

na jej povodne stanoveny Ucel.

Stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny nezdvisle od svojej vole

stratil moznost s danou vecou disponovat (zahffa aj pripady lupeie

alebo krddeze podla tychto vieobecnych poistnych podmienok).

Vecami osobnej potreby sa rozumeju veci, ktorych vlastnikom je pois-

teny a ktoré sa obvykle bery so sebou na cestu a pobyt (t. j. najma

oblecenie, obuy, toaletné potreby, okuliare, lieky).

Vecou pod dozorom sa rozumie vec, pri ktorej je nepretrzite pritomny

poisteny alebo nim poverend osoba (starsia ako 15 rokov) a mé vec pod

dohfadom v zornom uhle.

Hrubou nedbanlivostou sa rozumie neobycajné alebo zvlast zavainé

porusenie nutnej opatrnosti, pripadne starostlivosti, ktord vyplyva z vy-

konu objednanej ¢innosti alebo priamo zo zdkona a ktord v sebe zahffia
vedom( nedbanlivost.

Chronickou chorobou sa rozumie choroba uz existujica v ¢ase uza-

tvdrania poistenia, ktord si pocas predchadzajicich 6 mesiacov vyZado-

vala lekdrske osetrenia.
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26.

Nahlym ochorenim sa rozumie neocakavané ochorenie, ktorého vznik
sa nedal predpokladat na zdklade predoslého zdravotného stavu pois-
teného, nevyplyvalo zo zndmej poruchy zdravia, ktord poisteny mal uz
pred uzatvorenim poistenia a vyZaduje si neodkladné lekdrske oset-
renie.

Urazom sa rozumie neocakavané a néhle docasné posobenie vonkajsich
sil alebo vplyvov vlastnej telesnej sily, neotakdvané a neprerusované
posobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich teplot, plynov, pér, jedov
(s vynimkou mikrobidlnych jedav, imunotoxickych I&tok), ktoré sposobilo
poistenému nedobrovolné telesné poskodenie alebo smirt.

CLANOK 4
UZAVRETIE POISTNE) ZMLUVY

Poistenie sa vztahuje na fyzicki osobu/osoby uvedené v poistnej zmlu-

ve, a to:

3) obcana Slovenskej republiky (dalej len ,SR”), ktory mé v case
uzatvorenia poistnej zmluvy trvalé alebo prechodné bydlisko na
Gzemi SR,

b) obcana iného statu, ktory ma v SR vydany doklad o pobyte pre
cudzincov v zmysle vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisoy,
alebo ide o fyzickd osobu, ktord je na Gzemi SR povinne verejne
zdravotne poistend v zmysle vseobecne zavaznych pravnych pred-
pisov alebo je zdravotne poistend v niektorom z ¢lenskych $tdtov
Eurépskej Unie. Poistenie sa nevztahuje na krajinu, v ktorej md
poisteny trvalé bydlisko alebo v ktorej je castnikom verejného
alebo obdobného zdravotného poistenia.

Komplexné cestovné poistenie U¢astnikov zdjazdov sa vztahuje na rekre-

acné prevadzkovanie beznych individudinych alebo kolektivnych Spor-

tov, ak sa tieto $porty nevykondvaju sutaine (aerobik, basketbal, beh na
lyziach na vyznacenych tratiach, lyZovanie a snowboarding na vyznace-
nych tratiach, rekreacné korcufovanie, bowling, futbal, fitness, golf,
volejbal, pldzovy volejbal, stolny tenis, cyklistiks, cykloturistika (nie
7jazd na bicykli), turistika v beznom nendro¢nom teréne max. do nad-
morskej vysky 3 000 m, pldvanie, vodné Sporty, Snorchlovanie a dalie

Sporty zrovnatelnej rizikovosti), okrem $portov uvedenych v ods. 4 tohto

¢lanku.

Komplexné cestovné poistenie Ucastnikov zdjazdov sa nevztahuje na

cesty a pobyty za Gcelom vykondvania fyzickej (manudinej) prace, t. .

poistené nie s osoby, ktoré vykondvaju stavebné a montdzne prdce

(vrdtane dozoru), prace so Zieravinami, jedmi, lahko zdpalnymi alebo

vybusnymi latkami vrdtane laboratérnych prac, prace v tlaciarenskej

vyrobe, prace pod zemskym povrchom, razenie tunelov, banicke a hut-
nicke prace, zvdracské prace, prace na ropnej/vrtnej plosine, prace vo
vyskach, na fasddach domoyv, vyklddku a naklddku lodi, kamidnov alebo
inych dopravnych prostriedkov, drevorubacské prace, demoldciu a Ciste-
nie po vybusnindch, prace v oblasti jadrovej energie, obsluhu, opra-
vu alebo instalaciu strojov (okrem vypoctovej techniky), opracovanie
alebo spracovanie dreva, kovov, skla, koii, plastov alebo kamefia, stud-
niarstvo, rybarstvo na lodi, poskytuji bezpetnostné sluiby vrdtane
ochrany 0sob, st to profesionalni policajti, vojaci, hasici, automechanici,
elektrikdri, elektromechanici, letusky a stevardi, maliari, murdri, sto-
|3ri, vodici, taxikari, Zeriavnici, vykondvaji prace v sklade, prace v ob-
lasti gastronomickych sluzieb (kuchdri), mésiarstvo, robotnicke prce

v polnohospodarstve, lesnictve a Zeleznitnej prevddzke, v potravindr-

skom, textilnom priemysle, krotenie zvierat a prace v cirkuse, veteri-

narne prace, kaskadérstvo, loveckt cinnost, pilotovanie lietadla, speleo-
l6giu, vulkanoldgiu, prace vysokohorského vodcu, zdchrandrske préce,
prace plavcika alebo ide o ndmornikov.

Poistenie neplati pre cesty a pobyty, na ktorych poisteny vykondva

rizikové Sporty, medzi ktoré patria najma artisticky Sport, bojové $por-

ty, motosporty (jazda na Stvorkolkdch, motorkdch), motoristické Spor-
ty na zemi, snehu, fade a vode, jazdecké Sporty, paintball, skateboar-
ding, zorbing, via ferrata (A - E), americky futbal, ragby, pozemny ho-
kej, fladovy hokej, rychlokorculovanie, krasokorculovanie, hokejbal, cyklo-
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kros, cyklotrial, bikros, biketrial, zjazd na bicykli v horskom teréne,
jazdana ,U” rampe a v skateparku, freeride, speleoldgia, potapanie (hlb-
Sie ako 40 m), Sportové lietanie, zoskok a let s padakom, tandemo-
vy zoskok, zdvesné lietanie, paragliding, vodny paragliding, let na ro-
galdch, parasailing, parasutizmus, kitesurfing, bungee jumping, alpiniz-
mus, skialpinizmus, skalolezectvo, horolezectvo, jazda na vodnom skutri,
rafting, jachting, surfing, windsurfing, kiting, kafoning, Sportovd strelba,
polovnictvo, lov exotickej divej zveri, Sportové rybarcenie, Serm, his-
toricky Serm, turistika na fadovcoch a turistika vykondvand po znace-
nych aj neznacenych cestach, ak su na tejto ceste umiestnené umelé
istiace prostriedky (napr. land, retaze, rebriky), pohyb v teréne v nad-
morskej vyske 3 000 m a menej, ktory je povoleny len v sprievode hor-
ského vodcu, vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi klima-
tickymi podmienkami alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust,
poldrne oblasti, otvorené more), jazda na Sportovych boboch, Sporto-
vych saniach, skoky na lyziach, lyzovanie a snowbording mimo vyzna-
Cenych trds, freestylové lyZovanie a freeridové lyzovanie, hasicsky Sport,
profesiondina i amatérska Sportovd cinnost vykondvand sutaine (vrdta-
nie tréningov, ststredeni, zdpasov) a dalie Sporty zrovnatelnej riziko-
vosti, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak a nasledne
zaplatené zvysené poistné.

Poistn( zmluvu mozno uzatvorit maximalne na 365 dni, resp. 366 dni.
Pri neskorSom necakanom navrate, ako bolo povodne dohodnute, moze
poistovia poistnli dobu na Ziadost poistnika alebo poisteného predlzit,
pokial pobyt v zahranici bezprostredne ¢asovo nadvézuje na povodn
poistnt dobu, ak je ziadost poistovni dorucend najneskdr 1 den pred
koncom povodnej poistnej doby, a iba v pripade, ak eSte nenastala
poistnd udalost.

0soba, ktord dovisi vek 70 rokov do zaciatku platnosti poistnej zmluvy,
moze uzatvorit poistnd zmluvu na poistnd dobu max. 90 dni; v takom
pripade poistnd doba konti o 24.00 hod. 90. diia poistenia.

Poistné, urcené na zaklade uzavretej poistnej zmluvy, musi byt poistovni
preukdzatelne uhradené este pred diiom, ktory je uvedeny ako zaciatok
poistenia.

Ak je poistné uhradené az po dni uvedenom v poistnej zmluve ako
zatiatok poistenia, nevznikd prdvo na plnenie z poistenia. V takom pri-
pade bude osobe, ktord zaplatila poistné, toto poistné vratené spat.
Poistnd zmluva musi byt riadne, pravdivo a sprévne vyplnend a musi
obsahovat jednoznacné a Gplné Udaje.

CLANOK 5
IACIATOK A KONIEC POISTENIA

Poistenie zatina 00:00 hod. stredoeurépskeho ¢asu dia dojednaného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, ak def uzavretia poistnej
zmluvy je pred diiom zaciatku poistenia a ak bolo poistné zaplatené
pred zaciatkom poistenia.

Ak je den dojednany v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia zhodny
s dilom uzatvorenia poistnej zmluvy, poistenie zacina najskor okamihom
zaplatenia poistného.

Za okamih zaplatenia poistného sa povazuje deii a hodina stredoeurdp-
skeho ¢asu, ked bolo celé poistné v predpisanej vyske podla poistnej
zmluvy odpisané 7 Getu poistnika v prospech ctu poistovne. Poistnik je
povinny na poZiadanie poistovne vierohodne preukdzat datum a cas
poukdzania poistného z jeho G¢tu v prospech Gctu poistovne. Ak poistnik
vierohodne nepreukdze datum a Cas poukazania poistného z jeho Uctu
v prospech Gctu poistovne, bude poistovia povazovat za okamih zapla-
tenia poistného def pripisania poistného na Gcet poistovne.

Poistenie konc¢i 24:00 hod. posledného diia poistnej doby dojednanej
v poistnej zmluve, okrem poistenia stornovacich poplatkov, ktoré zanik-
ne diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia pre iné
druhy poistenia dojednané poistnou zmluvou.

Ak nastane poistnd udalost pred zaciatkom poistenia, nevznikd narok na
poistné plnenie.

Ak sa poistend osoba v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy nenachddzala na
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tzemi SR alebo nie je schopnd tito skuto¢nost preukdzat, poistenie
zacina od 7. dia po dni uzavretia poistnej zmluvy.

CLANOK 6
PLATENIE POISTNEHO

1. Poistné uvedené v poistnej zmluve 3 stanovené podfa sadzobnika
poistovne sa uhradi za cel poistni dobu jednorazovo.

2. Poistoviia ma prévo z vdineho objektivneho dovodu v pripade poistnej
zmluvy uzavretej na dobu urciti pre nasledujice poistné obdobie
jednostranne upravit vysku poistného, pricom je povinnd o tejto skutoc-
nosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, je oprdvneny poistni zmluvu s okamZzitou Gcin-
nostou bezplatne (ndrok poistovne na Ghradu poistného ostdva nedo-
tknuty) vypovedat. Prévo poistnika vypovedat poistnd zmluvu podfa
tohto odseku zanikd okamihom Ghrady poistného v poistoviiou upra-
venej vyske, najneskor vsak prvym diiom poistného obdobia, na ktoré
sa vztahuje jednostrannd Uprava poistného podIa tohto odseku.

3. Poistenie sa dojedndva so spolutcastou poisteného na poistnom plneni
vo vyske, ktord je uvedend v poistnej zmluve. Vyska spolulcasti sa
odpocita z poistného plnenia pri kazdej poistnej udalosti.

CLANOK 7
UZEMNA PLATNOST

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti vzniknuté vo vietkych stétoch
sveta s vynimkou Uzemia Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu
poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny Ucastnikom verejného alebo
obdobného zdravotného poistenia.

2. Pre Ucely tohto poistenia sa povazuji za Uzemie ,Eurépa” Staty,
ktoré geograficky patria do Eurdpy (mimo SR) vrdtane nasledovnych
Gzemi: Cyprus, Madeira, Maroko, Malta, Turecko, Eqypt, Tunis, Kandrske
ostrovy, Azorské ostrovy, Baledrske ostrovy.

3. Pre (cely tohto poistenia sa povazuju za Uzemie ,Svet” vsetky Staty
sveta, s vynimkou SR.

CAST Il
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi

CLANOK 8
PREDMET POISTENIA A POSKYTOVANA POMOC

Predmetom poistenia su liecebné naklady, ktoré vzniknU v pripade nahleho
ochorenia alebo Urazu poisteného v zahranici pocas doby trvania poistenia.
Nahle ochorenie alebo Uraz je také, pri ktorom nevykonanie okamzitého
lekdrskeho oetrenia ohrozuje Zivot poisteného, jeho telesnu integritu, moze
sposobit vézne ndsledky na zdravi poisteného alebo jeho telesnej integrite,
pripadne priznaky choroby poisteného (porucha vedomia, strata vedomia,
krvdcanie, nahle ochorenie ndkazou, Uraz 3 pod.) vyzaduji okamzit( zdra-
votny pomoc.

CLANOK 9
POISTNA SUMA

Hornd hranica plnenia poistovne za jednu poistn udalost z poistenia lieceb-
nych nékladov je 200 000 EUR.

CLANOK 10
ROZSAH POISTENIA

1. Akje to z hfadiska akitneho zdravotného stavu poisteného vzniknutého
na zaklade nahleho ochorenia alebo trazu potrebné, poistoviia poskytne
plnenie za:

3) lekdrske vysetrenie poisteného,
b) ambulantné lekdrske osetrenie poisteného vratane lekarom pred-
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2.

pisanych liekov a zdravotnickeho materily,

¢) hospitalizaciu poisteného v nemocnicnej izbe, pricom poistoviia si
vyhradzuje prévo, Ze néklady za pobyt v nemocnici hradi iba do
doby, ked bude poisteny schopny prevozu na Gzemie SR alebo na
miesto jeho trvalého pobytu, resp. statnej prislusnosti,

d)  nutn0 operaciu poisteného,

e) zubné osetrenie poisteného pri ndhlych akitnych stavoch na
zmiernenie bolesti vrdtane extrakcie z dovodu akitnej bolesti,
najviac viak dva zuby (ak nie je pricinou Uraz) do limitu 150 EUR
pre jeden zub. Limit poistného plnenia plati pre jednu a vsetky
poistné udalosti pocas poistnej doby,

f)  lekdrom predpisané ndhradné dioptrické okuliare, ak k ich posko-
deniu doslo pri Graze, do limitu 150 EUR,

q) zapozicanie umelych koncatin, bariel, invalidnych vozikov a inych
zdravotnickych pristrojov a pomocok na lekdrsky predpis,

h)  oetrenie (vratane porodu) pri akdtnych komplikdcidch v tarcha-
vosti, ktoré je nevyhnutné na odvrdtenie bezprostredného nebez-
pecenstva ohrozenia Zivota matky alebo plodu, a to pred ukonce-
nim 24. tyzdna tehotenstva,

i) ndklady zdchrannej sluzby alebo taxisluzby za prepravu do najbliz-
$ej nemocnice (pri neschopnosti chodit a pod.) od miesta vzniku
akdtneho zdravotného stavy,

j)  ndklady na prepravu poisteného spat do vlasti (do vysky poist-

ného plnenia liecebnych ndkladov), akondhle to zdravotny stav
poisteného dovoli, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych
dovodov pouzit povodne predpokladany dopravny prostriedok.
Poistoviia alebo GLOBAL ASSISTANCE si vyhradzuje pravo rozhodnut
0 sposobe prepravy a pouZitom dopravnom prostriedku na zaklade
suhlasu osetrujiceho lekara.
V pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo SR
alebo EU, poistoviia uhradi naklady na prepravu poisteného do
krajiny trvalého pobytu alebo krajiny, kde je poisteny Gcastnikom
verejného zdravotného poistenia, len do vysky ndkladov na
prepravu osetrujicim lekdrom odpordcaného typu na Gzemie SR.
V tomto pripade poistovia ani GLOBAL ASSISTANCE nemd povin-
nost prepravu organizacne zabezpecit,

k)  ndklady na prepravu telesnych pozostatkov v pripade Umrtia pois-
teného podla ustanovenia cl. 13 ods. 4 tejto Casti,

) liecebné ndklady vzniknuté na zdklade teroristického Gtoku do
vysky 50 000 EUR, ak miesto konania zdjazdu alebo miesto,
ktorym mal poisteny prechddzat (ak nie je mozné pouzit ndhradni
bezpecnu trasu) v €ase uzavretia zmluvy o obstarani zdjazdu nebo-
lo oficidlne vyhldsené Ministerstvom zahranicnych veci SR za
nebezpecné z dovodu terorizmu a z uvedenych dovodov neexisto-
valo odportcanie do konkrétneho miesta konania zajazdu nevyces-
tovat,

m) naklady spojené so zachrannou akciou poisteného (vyhladavanim
v horskej oblasti, vyslobodzovanim, prepravou pozemnou 3j letec-
kou dopravou) a v pripade jeho imrtia i jeho telesnych pozostat-
kov. Poistoviia tieZ poskytne plnenie v pripade nehdd na mori,
v dopravnom prostriedku, ktory havaroval alebo v budove, resp.
stavbe, ktord sa zrltila. Zachrannd cinnost musi byt vykondvand
len subjektom s osvedcenim o odbornej sposobilosti na vykon
zdchrannej ¢innosti.

Poistoviia poskytne plnenie vo vyske nakladov zdchrannej akcie podla

tarify v mieste ich vzniku, max. do vysky 20 000 EUR.

Poisteny podpisom poistnej zmluvy prehlasuje, Ze zbavuje vySetrujlce-

ho alebo osetrujuceho lekdra v zahranici i v SR povinnosti dodr7at lekdr-

ske tajomstvo o skutocnostiach suvisiacich s poistnou udalostou voci
poistovni, pripadne voci GLOBAL ASSISTANCE.
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CLANOK 11
VYLUKY Z POISTENIA LIECEBNYCH NAKLADOV

Poistoviia neposkytne plnenie za:

a) liecenie, ktoré nebolo z lekdrskeho hladiska nevyhnutné a neod-
kladné, pretoze sa poistend osoba mohla po stanoveni diagnozy
alebo po nevyhnutnom osetreni vratit bez meskania na Slovensko
alebo v pripade cudzieho Stdtneho prislusnika na miesto jeho
trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti,

b) osetrenie, ktoré je pokracovanim uz existujiceho stavu pred pois-
tenim a v Case uzavretia poistnej zmluvy bolo predvidatelné alebo
s velkou pravdepodobnostou pocas doby trvania poistenia nevy-
hnutné, s vynimkou poskytnutia nutného a/alebo neodkladného
oSetrenia a Ukonov, ktoré si nevyhnutné na odvrdtenie bez-
prostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,

) lieky, ktoré nie s0 predpisané lekdrom,

d) lieky na choroby zndme u7 pred vycestovanim a lieky, ktoré pois-
teny zacal uzivat uz pred ndstupom na zdjazd,

e) prepravu na Uzemie SR alebo v pripade cudzieho statneho prislus-
nika na miesto jeho trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti bez
predchddzajiceho odsthlasenia s poistoviiou, resp. GLOBAL
ASSISTANCE,

f)  psychiatrické osetrenie (prvy vyskyt choroby je poisteny),

q) fyzioterapiu, akupunktiru, chiropraktiku, homeopatiu alebo ind
alternativnu liecbu,

h) lekdrske oSetrenie v ddsledku pozitia alkoholu, ndvykovej alebo
psychotropnej latky, ktord nebola vydand na lekdrsky predpis,

i) ockovanie nestvisiace s nevyhnutnym osetrenim alebo nevyhnut-
nym liecenim,

) plombovanie viac ako dvoch zubov, zubnt korunku, mostik, néhra-
du zubov, odstranenie zubného kamena, osetrenie korefa zuba,
paradentozy, za akékolvek estetické stomatologické vykony,

k)  bezné alebo kontrolné vysetrenia,

) kontaktnu SoSovky,

m) ndslednd liecbu,

n) preventivnu kontrolu a vysetrenie,

0) naklady lekarskeho osetrenia alebo liecenia, ktoré boli netcelne
vynalozené alebo presahuju priemer v stdte, kde vznikla poistnd
udalost. V takomto pripade je poistoviia oprdvnend poistné plnenie
primerane znizif,

p) zvySené ndklady, ktoré boli sposobené tym, ze poisteny nesuhlasil
s prevozom, a pritom jeho zdravotny stav to umozfoval,

q) liecebné naklady vzniknuté v navstivenom State, ktoré su hradené
70 zdravotného poistenia, v ramci ktorého je poisteny povinne
zdravotne poisteny alebo ktoré m3 v tomto State poisteny uzav-
reté.

Z poistenia s vylucené ndklady na liecenie choroby alebo Urazu, ktoré

vznikli v stvislosti s:

3) Ucastou poisteného na nepokojoch, povstaniach, strajkoch, vzbu-
rdch a vojnovych udalostiach,

b) tym, Ze si poisteny Uraz, chorobu alebo smrt sam spdsobil alebo
k nemu doslo pri pachani alebo pokuse o trestny in, alebo v do-
sledku pozitia alkoholu, drog, liekov (bez lekarskeho predpisu)
3 ndvykovych I3tok,

¢) neoprdvnenym vedenim motorového vozidla alebo iného doprav-
ného prostriedku, vedenim motorového vozidla alebo iného
dopravného prostriedku bez prislusného oprévnenia alebo pod
vplyvom alkoholu, drog, liekov (spasobilych negativne vplyvat na
schopnost vodica viest motorové vozidlo) alebo névykovych l3tok,

d)  prenosnymi pohlavnymi chorobami, chorobami zo straty imunity
(AIDS), ak bol poisteny diagnostikovany ako nositel virusu HIV,

e) odstrafiovanim kozmetickych nedostatkov a telesnych anomélii,
dezinfekcie, lekdrskych posudkov a atestov pre osetrujuci persondl,

f)  ndsledkami nepodrobenia sa pavinnému ockovaniu pri cestéch do
zahranicia,
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g) pobytom v kapeloch, v sanatoridch, v liecebnych ozdravovniach,
v zariadeniach pre liecbu alkoholizmu, toxikomanie, hracskej
vasne alebo inej zdvislosti, v psychiatrickych liecebniach 3 zaria-
deniach za Ucelom liecebnych a rehabilitacnych proceddr,

h)  psychoanalytickou, psychoterapeutickou starostlivostou,

i) samovrazdou poisteného alebo pokusom o fiu.

Poistenie sa nevztahuje aj na akékolvek straty, Skody, ndroky, naklady

alebo vydavky akejkolvek povahy, uhradené alebo vynalozené priamo

alebo nepriamo v sdvislosti s:

- akymkolvek koronavirusovym ochorenim alebo respiracnym
syndrémom  (napr. COVID-19, SARS-CoV-2) alebo akoukolvek
prenosnou chorobou alebo obavou 7 jej prenosu alebo hrozbou (Ci
uz skutocnou alebo vnimanou) prenosu akejkofvek choroby bez
ohlfadu na pricinu jej vzniku alebo udalost, ktord k prenosu choro-
by, obave z jej prenosu alebo hrozbe prenosu choroby prispela
sucasne alebo v akomkolvek inom poradi,
akymikolvek prijatymi alebo neprijatymi opatreniami na prevenciu,
potlacenie, zmiernenie nasledkov v suvislosti s pism. a) tohto
odseku.

CLANOK 12
POVINNOSTI POISTENEHO V PRIPADE POISTNE) UDALOSTI

Poisteny je povinny poziadat o odsuhlasenie poskytnutia lekrskej
pomoci asistenénym partnerom poistovne, a to pred podstipenim akeé-
hokolvek lekdrskeho zakroku, kazdopddne vsak najneskor do 24 hodin
od momentu, ked k vzniku poistnej udalosti doslo. V pripadoch, ked
vzhladom na zdravotny stav poisteného z objektivnych dovodov takyto
postup nie je mozny (bezvedomie, tazky podrazovy stav, Sok, neschop-
nost komunikovat a pod.), neuplatni sa ustanovenie predchddzajicej
vety na poisteného (tieto skutocnosti je vsak poisteny povinny preuka-
zat). Ak poisteny nepoziadal vopred o odsthlasenie poskytnutia lekar-
skej pomoci poistovne alebo GLOBAL ASSISTANCE, poistoviia hradi
naklady len do vysky 150 EUR.

Ak bola poistenému poskytnutd pomoc asistencnym partnerom GLOBAL

ASSISTANCE, potom o3etrujice zdravotnicke zariadenie alebo lekdr zasle

Ucty za vykonan( lekarsku starostlivost a kopiu poistnej zmluvy priamo

poistovni.

Ak poisteny po odsthlaseni s GLOBAL ASSISTANCE zaplatil naklady na

oSetrenie v hotovosti, potom poistoviia po predlozeni origindlov

Uctov, dokladoy, faktdr a képie poistnej zmluvy uhradi poistenému

vynalozené naklady v mene euro. Prepocet inej meny na menu euro

sa vykond podfa kurzového listka Eurépskej centrdlnej banky platného

v defi vzniku poistnej udalosti. V pripade, Ze poistenym je cudzi $tatny

prislusnik, moze poziadat o poukdzanie plnenia na Gcet vedeny v zahra-

ni¢i. V takomto pripade je poisteny povinny uviest potrebné identifikdto-
ry na pripisanie plnenia na jeho bankovy Ucet, v opacnom pripade
poistoviia nie je povinnd plnit tymto spasobom.

K likviddcii poistnej udalosti je potrebné predloZit najma tieto doklady:

a) lekdrsku dokumentdciu potvrdzujicu nevyhnutnost lekdrskeho
osetrenis,

b) origindl lekdrskej spravy, s uvedenim diagnézy, sposobu liecby
poisteného 3 so zoznamom lekdrskych Gkonoy,

¢) origindly uctov/faktir za oSetrenie, pobyt v nemocnici, lieky
3 zdravotnicke pomacky predpisané lekdrom,

d)  sprdvu potvrdend osetrujucim lekdrom v SR alebo v mieste poby-
tu poisteného, s uvedenim, Ze pred nastupom na cestu u poiste-
ného lekdr nevylucil moznost vycestovat v termine, na ktory bola
uzavretd poistnd zmluva. Tdto sprévu je poisteny povinny predlozit
v pripade, Ze ku diiu uzavretia poistenia u neho existovalo ochore-
nie, resp. trpel chronickym alebo opakujicim sa ochorenim,

e)  képiu poistnej zmluvy,

f)  vyplnené tlacivo Ozndmenie poistnej udalosti.

V pripade Grazu poisteny predlozi:

a)  zdpisnicu alebo potvrdenie objasiujice okolnosti a vznik Urazu,
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b) sk zdjazd organizovala cestovnd kanceldria, zdpisnicu o okolnos-
tiach vzniku poistnej udalosti, potvrdend delegétom (sprievodcom)
CK.
Poistovila je kazdopadne oprdvnend pozadovat na (cely likvidacie
poistnej udalosti kompletnu zdravotnd  dokumentdciu  poisteného;
v pripade, Ze si poisteny tito povinnost nesplni, nedostane sa pois-
foviia do omeskania s vy3etrenim poistnej udalosti podla ustanoveni
§ 797 Obcianskeho zékonnika a nie je povinnd poskytndt poistenému
primerany preddavok.

CLANOK 13
INA POSKYTOVANA POMOC

Ak ma poisteny prévo na poistné plnenie z dovodu udalosti podla tejto Casti,
GLOBAL ASSISTANCE alebo poistoviia poskytne podfa potreby tieto sluzby
a pomoc:

1.

NAVSTEVA CHOREHO
V pripade, Ze zdravotny stav poisteného je natolko vdiny, Ze vyZaduje
liecebny pobyt v nemochnici s trvanim liecby viac ako 10 dni, pricom nie
je moznd jeho preprava do SR alebo do krajiny jeho trvalého pobyty,
resp. Statnej prislusnosti, potom poistoviia uhradi pre jednu osobu
naklady na cestu spojené s navstevou hospitalizovaného poisteného:
3) ndklady na cestu tam a spat (pohonné hmoty pouZitého motoro-
vého vozidla na zaklade predlozenych dokladov o ich nékupe),
b) cestovné listky vlakovej, autobusovej alebo leteckej, prip. lodnej
dopravy v ekonomickej triede,
¢) ndklady na ubytovanie najviac na 4 noci do vysky 100 EUR/noc
(po predlozeni Gctav).
Ak poistoviia nedala predchadzajici pisomny sthlas na névstevu hospi-
talizovaného poisteného, neposkytne plnenie za néklady na takto vyko-
nand cestu.
PREDIZENIE POBYTU
Ak po nemocni¢nom pobyte poisteny nemdze absolvovat cestu do SR
alebo do krajiny jeho trvalého pobytu, resp. statnej prislusnosti (v lekdr-
sky oddvodnenych pripadoch, prekdzky pri doprave a pod.), poistoviia
uhradi poistenému naklady na ubytovanie najviac na 4 noci do vysky
100 EUR/noc. Naklady na ubytovanie uhradi poistoviia i pre jedného
rodinného prislusnika, ktory zabezpetuje doprovod poisteného do SR
alebo do krajiny trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti poisteného.
PREPRAVA DIETATA
Pokial v dosledku nahlej choroby a Urazu, pripadne smirti poisteného
70stalo neplnoleté dieta bez dozoru v zahranici, poistovia hradi pre jed-
nu osobu, ktord zabezpeci ndvrat dieta do krajiny jeho trvalého pobytu,
resp. $tatnej prislusnosti, naklady na cestu tam a spat, na zaklade pred-
lozenych dokladov, ale najviac do vysky 1 000 EUR.
Ak takejto osoby niet, GLOBAL ASSISTANCE alebo poistoviia zabezpeci
bezpetnU dopravu dietata domov a uhradi cestovné naklady s tym
spojené.
PREPRAVA TELESNYCH POZOSTATKOV
V pripade Umrtia poisteného v zahranici poistoviia zabezpeci prepravu
(repatridciu) jeho telesnych pozostatkov na Uzemie SR a hradi naklady
s tym spojené (cenu prostej rakvy umoziujicej prepravu telesnych
pozostatkov) alebo preplati néklady prevozu do krajiny trvalého pobytu,
resp. Statnej prislusnosti poisteného. Poistoviia tiez hradi ndklady na
spopolnenie tela. V pripade, 3k je poistenym cudzinec s trvalym
pobytom mimo SR alebo EU, poistoviia uhradi néklady na prepravu
telesnych pozostatkov poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo
krajiny Statnej prislusnosti poisteného len do vysky nakladov na prepra-
vuU na lzemie SR. V tomto pripade poistovia ani GLOBAL ASSISTANCE
nemd povinnost prepravu organizacne zabezpecit. Naklady za repatrid-
ciu a spopolnenie hradi poistoviia najviac do vysky 10 000 EUR.
V zéujme urychleného prevozu telesnych pozostatkov zosnulého je
potrebné, aby najblizsi pribuzni (manzel/manzelka, druh/druzka, diefa,
rodi¢, stary rodi¢, surodenec) v najkratsom case predloZili poistovni
najmd tieto doklady:
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a) rodny list,

b)  képiu poistnej zmluvy,

¢) sobdsny list, pripadne Umrtny list manzela/manzelky,

d)  potvrdenie pohrebného Ustavu o vykonani nasledného pohrebu,

e)  Umrtny list,

f)  lekdrske osvedcenie o pricine smrti zosnulého,

q) v pripade nehody - dokumenty potrebné na upresnenie blizej
priciny smrti.

Bez predchddzajliceho pisomného suhlasu poistoviia neposkytne plne-

nie za ndklady spojené s prepravou a spopolnenim telesnych pozostat-

kov poisteného.

PREDCASNY NAVRAT

V pripade Umrtia alebo nahleho lekdrsky dolozeného ohrozenia Zivota

dieta, rodic, stary rodic, sirodenec), pricom tato udalost nastane pocas

pobytu poisteného v zahrani¢i, na poziadanie poisteného GLOBAL

ASSISTANCE alebo poistoviia zorganizuje jeho ndvrat do SR. Poistoviia

uhradi vynalozené cestovné naklady alebo preplati naklady prevozu do

krajiny trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti poisteného, ale najviac

do vysky 500 EUR pre 1 osobu a 2 000 EUR pre jednu rodinu. Podmien-

kou plnenia je, aby poistna zmluva bola eSte v ¢ase ozndmenia udalosti

v (cinnosti minimalne 3 dni.

INFORMACIA

V pripade nahlej choroby alebo Urazu poisteného GLOBAL ASSISTANCE

poskytne informdcie o jeho zdravotnom stave a postupe jeho liecby

v z3hranici osobe, ktord urcil poisteny.

UHRADA TELEFONNYCH VYDAVKOV

Ak poisteny pocas zahranicnej cesty je v urgentnom nemocnicnom

oSetreni dlhsie ako 48 hodin, poistoviia mu uhradi telefénne vydavky za

telefénne hovory z prislusnej nemocnice s najblizsimi pribuznymi (man-

Zel/manzelka, druh/druzka, dieta, rodi¢, stary rodic, strodenec), na

zéklade predlozenych dokladov nasledovne:

a) v ramd Eurdpy do vysky 25 EUR,

b)  mimo Eurdpy do vysky 50 EUR.

CLANOK 14
POISTNE PLNENIE

Ak poisteny dodrzi pokyny poistovne na hldsenie poistnej udalosti, pois-
toviia hradi ndklady az do vysky dojednanej poistnej sumy priamo do
zahranicia. V takomto pripade je poisteny povinny do 5 pracovnych dni
po ndvrate na Uzemie Statu svojho trvalého pobytu, resp. statnej prislus-
nosti predlozit poistovni 1 kopiu poistnej zmluvy.

Ak poisteny zaplatil ndklady na oSetrenie v zahranici v hotovosti a cer-
panie bolo odsthlasené poistoviiou, je povinny do 14 pracovnych dni
po ndvrate na Uzemie Statu svojho trvalého pobytu, resp. Statnej pris-
lusnosti predlozit origindlne doklady a Ucty poistovni. Poistoviia na ich
z3klade preplati vynalozené naklady, najviac viak do vysky dojednanej
poistnej sumy, a to v mene euro. Prepocet inej meny na menu euro sa
vykond podla kurzového listka Eurdpskej centrdlnej banky platného
v defi vzniku poistnej udalosti. V pripade, Ze poistenym je cudzi $tatny
prislusnik, moze poziadat o poukdzanie plnenia na Gcet vedeny v zahra-
ni¢i. V takomto pripade je poisteny povinny uviest potrebné identifikato-
ry na pripisanie plnenia na jeho bankovy Ucet, v opacnom pripade
poistoviia nie je povinnd plnit tymto spasobom.

V pripade nepredlozenia dokladov uvedenych v ¢l. 12 ods. 4 tejto Casti
alebo inych dokumentov a informdcii oprdvnene vyzadovanych poistov-
fiou, nevznikd pravo na poistné plnenie.

V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ¢l. 12 ods. 4 a v ¢l. 14
ods. 1 a 2 tejto Casti, ako aj pri poruseni dalsich dojednanych povinnosti
vznika poistovni ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktort je opravne-
nd si zapocitat voci poistnému plneniu, na ktoré vznikol poistenému
narok vo vyske:

a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej z povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch a viacerych povinnosti.
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CAST 11l CLANOK 17
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU POISTNA UDALOST
CLANOK 15
PREDMET POISTENIA

7 poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo na poistné plnenie
73 uplatnené ndroky na ndhradu $kod vzniknutych inému v zahranici pocas
doby trvania poistenia, v sdvislosti s konanim poisteného, pokial poisteny za

1. Pri poisteni zodpovednosti za Skodu sposobend poistenym inému v za-  Skodu zodpovedd.

hrani¢i ma poisteny pravo, aby poistovia za neho uhradila v rozsahu
a vo vyske podla prislusnych pravnych predpisov voci nemu uplatnené
a preukdzané naroky na ndhradu skutocnej Skody spdsobent poiste-
nym pocas doby trvania poistenia v suvislosti s ¢innostou alebo vzta-
hom k inej osobe:

3) na zdravi alebo usmrtenim,

b)  poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci, pokial poisteny za skodu
zodpovedd v dosledku svojho konania alebo vztahu.

V pripade skody na cudzej veci, ktori poisteny pravoplatne pouziva, sa
na plnenie vztahuje spoluticast poisteného vo vyske 5 %, avsak najme-
nej 50 EUR.

CLANOK 16
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na Skody sposobené:

3) neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo iného doprav-
ného prostriedku, vedenim motorového vozidla alebo iného
dopravného prostriedku bez prislusného oprévnenia alebo pod
vplyvom alkoholu, drog, liekov (sposobilych negativne vplyvat na
schopnost vodica viest motorové vozidlo) alebo névykovych l3tok,

b)  Umyselnym trestnym cinom alebo pokusom o trestny ¢in, hrubou
nedbanlivostou, trestnym ¢inom neposkytnutia pomaci,

¢) ulozenim finan¢nej pokuty,

d)  Umyselne alebo pri prevzati zodpovednosti nad rdmec stanoveny
prévnymi predpismi, alebo neplnenim si povinnosti odvratit skodu
3 zabrénit zvacsovaniu vzniknutej skody,

e) prevadzkou dopravnych prostriedkoy, pokial sa na tieto vztahuje
povinné zmluvné poistenie,

f)  pri plneni pracovnych Uloh v pracovnoprdvnych vztahoch alebo
v priamej pricinnej stvislosti s nimi, pokial v poistnej zmluve nie
je dohodnuté inak,

g) neoprdvnenym manipulovanim s horfavymi alebo vybusnymi
materidlmi,

h) v priamej alebo nepriamej suvislosti s vojnou (bez ohladu na to,
¢i bola alebo nebola vyhlasend), invdziou, akciami zahrani¢nych
nepriatefov, obcianskou vojnou, vzburou, revoldciou, povstanim,
vojenskou mocou, konfiskdciou, zndrodnenim, zabavenim alebo
znicenim, ¢i poskodenim majetku vlddou, Stdtnymi alebo miestny-
mi orgdnmi, alebo na zaklade ich nariadeni, terorizmom, sabota-
Zou 3 Strajkami.

Poistoviia neposkytne plnenie za skodu, za ktor( poisteny zodpoveds

svojmu manzelovi alebo pribuznym v priamom rade alebo osobam,

ktoré s nim Ziju v spolocnej domacnosti.

Poistoviia tiez neposkytne plnenie za skodu:

3a) na hnutelnej veci, ktord sice nie je vo vlastnictve poisteného, ale
poisteny ju md vypoZicand, prenajati alebo ju pouZiva, z iného
dovodu, alebo ju md u seba (na plavidlach, motorovych vozidlach,
bicykloch, skatroch, surfoch, Sportovych potrebdch a pod.),

b) na nehnutelnosti a jej prislusenstve, ktorl poisteny uziva proti-
prévne,

¢) stdneho sporu, ktorého prerokovanie moze byt uskutoénené na
zemi SR.
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CLANOK 18
POISTNA SUMA

Poistnd suma, ktord je hornou hranicou plnenia poistovne pre poistenie
zodpovednosti za Skodu, je pre ndroky na ndhradu $kod:

3)  na veci: 30 000 EUR,

b)  na zdravi: 100 000 EUR,

73 jednu a vietky poistné udalosti, ktoré nastali pocas doby trvania
poistenia.

Ak dojde sucasne k viacerym skoddm, ktoré majd td istu pricinu, pova-
7UjG sa 7a jednu poistnd udalost.

CLANOK 19
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny neodkladne ozndmit poistnd udalost, ktord by

mohla byt dovodom k vzniku préva na poistné plnenie, na telefonnych

Cislach GLOBAL ASSISTANCE, ktoré si uvedené na asistencnej karte,

alebo oznamit udalost poistovni. Nasledne je povinny najneskor do 30

dni po ndvrate do SR, v pripade cudzieho Stétneho prislusnika 30 dni od

ndvratu na miesto trvalého pobytu, resp. Stdtnej prislusnosti pisomne
ozndmit poistnd udalost poistovni pre potreby likvidacie.

Poisteny je dalej povinny:

a)  vynakladat vietko Usilie a vyuzit vietky prostriedky a moznosti na
predchadzanie skodam,

b) v pripade, Ze doslo k udalosti, ktord by mohla byt dovodom vzniku
prava na poistné plnenie, urobit vietky potrebné opatrenia, aby
bola skoda ¢o najmensia,

¢)  spolupracovat s poistoviiou pri zistovani pricin a rozsahu poistne;
udalosti,

d)  poskytnut vsetky pravdivé, spravne a Gplné informécie o prici-
nach vzniku skody a predlozit poistovni pozadované pisomnosti
(najma listy, Zaloby, predvolania, rozhodnutia, uznesenia, zapis
0 Skode s poskodenym) nevyhnutné na likvidaciu,

e) ozndmit okamzite prokurdtorovi, orgdnom policie alebo inym
prislusnym organom poistnl udalost, ktord vznikla za okolnosti
vzbudzujlcich podozrenie zo spachania trestného cinu, priestupku
alebo z pokusu o trestny ¢in alebo priestupok, ak bola sposobend
Skoda vacsia ako 100 EUR,

f)  ozndmit bez zbyto¢ného odkladu poistovni, 7e v slvislosti so
vzniknutou Skodou sa zacalo trestné alebo priestupkové konanie
proti poistenému a informovat ho o vysledkoch tohto konania,

g) pisomne bez zbytocného odkladu ozndmit poistovni, Ze poskodeny
proti poistenému uplatnil prdvo na ndhradu skody, za ktord mad
poistoviia poskytndt plnenie, a vyjadrit sa k pozadovanej ndhrade
a jej vyske, a ku skutocnosti, ¢i nim bola Skoda zavinens,

h)  pisomne bez zbyto¢ného odkladu ozndmit poistovni, Ze si posko-
deny uplathuje narok na nadhradu skody na side alebo na inom
prislusnom orgdne,

i) v konani o ndhrade 3kody, za ktord md poistovia poskytnit
plnenie, postupovat v sdlade s pokynmi poistovne, najmé s nim
dohodnut, kto ho bude zastupovat. Ak poisteny bez pisomného
sthlasu poistovne nevznesie ndmietku premlicania alebo ak sa
zaviaze bez sthlasu poistovne uhradit premlicand pohladévku,
poistoviia nie je povinnd poskytnit poistné plnenie,

j)  zabezpecit poistovni voci tretej osobe prdvo na ndhradu Skody
spdsobenej poistnou udalostou.
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CLANOK 20
POISTNE PLNENIE

1. Poistné plnenie z poistenia zodpovednosti za skodu nesmie presiahnut
sumu dohodnutd v poistnej zmluve (poistna suma).

2. Ak je suma vypocitand ako ndhrada Skody vyssia nez suma dohodnutd
ako hornd hranica plnenia poistovne, je poistoviia povinnd plnit len
poistny sumu.

3. 1askodu sposobend na klenotoch a inych cennostiach, na veciach ume-
leckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty (obrazy, sochy, zbierky
znédmok a pod.) je poistné plnenie obmedzené sumou 170 EUR 3 jednu
vec alebo zbierku a za skodu na peniazoch sumou 66 EUR. Ak v3ak ide
0 plnenie z poistenia, v ktorom sa dohodla poistnd suma za Skody na
veciach, nesmie poistné plnenie podfa tohto ustanovenia spolu s poist-
nym plnenim za $kody na inych veciach presiahnut dohodnutd poistn
sumu.

4. Ak poisteny nahradi skodu alebo jej cast poskodenému priamo, mad
pravo, aby mu poistoviia za to poskytla plnenie, avsak len v rozsahu,
v akom by bola poistoviia povinnd plnit v zmysle tychto poistnych pod-
mienok a poistnej zmluvy.

CLANOK 21
PRAVO POSTIHU

1. Poistoviia md voci poistenému prévo na nahradu plnenia, ktoré poskytla
73 poisteného, ak poisteny spdsobil skodu imyselne alebo nasledkom
poitia alkoholu alebo ndvykovej Iatky. Toto ustanovenie plati aj pre
v pripadoch, ak sa poisteny pred prislusnymi orgdnmi odmietne podrobit
skiske na pritomnost tychto I3tok vo svojom organizme. Takéto konanie
je povazované za hrubé porusenie zmluvnych povinnosti a poistoviia
postupuje podfa ods. 2 tohto ¢lanku.

2. Ak poisteny porusi niektort z povinnosti uvedenych v predchddzajucom
odseku a v ¢l. 19 tejto Casti, a toto porusenie podstatnym sposobom
prispeje k vzniku poistnej udalosti, vznikd poistovni nérok na zmluvn
pokutu az do vysky 50 % vyplateného poistného plnenia, podla toho,
aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

3. Ak poisteny sposobi porusenim niektorej z povinnosti uvedenych
v ¢l. 19 tejto Casti alebo v inych ustanoveniach tychto vseobecnych
poistnych podmienok zvysenie nakladov poistovne na vybavovanie
poistnej udalosti alebo vznik inych ndkladov, ktoré by v pripade splne-
nia stanovenych povinnosti nevznikli (stdne trovy, Groky a pod.), pois-
foviia je opravnend od poisteného pozadovat ndhradu v rozsahu takto
zvysenych alebo vzniknutych ndkladov.

4.V pripade, Ze poisteny nepredlozi doklady uvedené v ¢l. 19 ods. 2 tejto
Casti alebo iné doklady a informacie opravnene vyzadované poistoviiou,
nevznikd prdvo na poistné plnenie.

CAST IV
URAZOVE POISTENIE

CLANOK 22
PREDMET A ROZSAH POISTENIA

Predmetom poistenia je Uraz, ktory poisteny utrpi pri ceste a pobyte v za-
hranici pocas doby trvania poistenia. Ak dojde k Urazu, poistoviia poskytne
poistné plnenie v rozsahu tychto vseobecnych poistnych podmienok a poist-
nej zmluvy za:

a) trvalé ndsledky Urazu,

b)  smirt poisteného nasledkom trazu (dalej aj , smrt Grazom”).
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CLANOK 23
VYLUKY Z POISTENIA

Poistoviia neposkytne poistné plnenie:

a) 173 skody vzniknuté v stvislosti s neoprdvnenym vedenim moto-
rového vozidla alebo iného dopravného prostriedku, vedenim
motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez pris-
lusného opravnenia alebo pod vplyvom alkoholu, drog, liekov
(sposobilych negativne vplyvat na schopnost vodica viest motoro-
vé vozidlo) alebo ndvykovych Iatok,

b)  za vznik a zhorSenie prietrzi (hernif), nddorov kazdého druhu 3 po-
vodu, za vznik a zhorsenie aseptickych zapalov Sfachovych posiev,
svalovych tponov, kibovych vackoy,

¢) zainfekcné choroby, aj ked boli prenesené zranenim, a za choroby
z povolania,

d) 23 nasledky diagnostickych, liecebnych a preventivnych zakrokov,
ktoré neboli vykonané za Gcelom liecenia nasledkov drazu,

e) ak k drazu poisteného doslo v stvislosti s jeho Umyselnym kona-
nim, za ktoré bol uznany sidom za vinného pre trestny in,

f)  ak k drazu poisteného doslo v dosledku dusevnej poruchy, straty
vedomia, opitosti alebo pod vplyvom ndvykovych a toxickych
l3tok, ako aj epilepsiou, infarktom, mozgovou prihodou alebo
inymi kfcovitymi zachvatmi,

q) 13 Urazy alebo smirt poisteného, ktoré vznikli v stvislosti s priamou
alebo nepriamou Gcastou poisteného na nepokojoch, povstaniach,
Strajkoch, vzburdch a vojnovych udalostiach,

h) za Urazy vzniknuté vplyvom radiacného, elektromagnetického
Ziarenia, ultrazvuku.

CLANOK 24
POISTNA SUMA

Poistnd suma, ktord je hornou hranicou plnenia poistovne pre poistenie Grazu
73 jednu poistny udalost pocas doby trvania poistenia, je v pripade:

3) smrti Grazom: 5 000 EUR,

b)  trvalych nésledkov Grazu: 10 000 EUR.

CLANOK 25
POISTNA UDALOST

Poistnou udalostou je vznik Urazu, ktory utrpi poisteny pocas doby trvania
poistenia a na zdklade ktorého podla tychto poistnych podmienok a poistne;
zmluvy vznikd prdvo na poistné plnenie.

CLANOK 26
DEFINiCIA URAZU

1. 13 Uraz sa povaiuje neocakdvané a ndhle docasné pasobenie vonkaj-
Sich sil, resp. vonkajsich vplyvov alebo vlastnej telesnej sily, neocaks-
vané 3 neprerusované posobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich
tepldt, plynov, par jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov, imunotoxic-
kych I3tok), ktoré sposobilo poistenému nedobrovolné telesné poskode-
nie alebo smrt.

2. 1aUraz sa dalej povaiuje:

3) telesné zranenie alebo smrt v dosledku popalenia, zasahu bleskom
alebo elektrickym pradom,

b) roztrhnutie alebo vytrhnutie vaziva (avsak nie vnitornych organov
a ciev) v dosledku nahleho neobvyklého napatia vlastnej telesnej
sily, pripadne mechanického vplyvu,

() vdychnutie plynu alebo pdr, otrava alebo rozleptanie v dosledku
poZitia otravnych alebo leptavych l3tok vtedy, ak k tomuto poso-
beniu nedochddzalo pozvolna,

d) utopenie.

3. 73 (raz sa nepovaiuje:

3)  choroba kazdého druhu, najma choroby z povolania,
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b)  psychické poruchy,

¢)  krvdcanie z vnitornych orgdnov a do mozqu, aj ked vznikli ndsled-
kom udalosti, ktora spifia definiciu Urazu,

d) infarkt,

e) poskodenie zdravia v dosledku vplyvu Ziarenia kazdého druhu,

f)  telesné zranenie v dosledku vplyvu svetla, tepla alebo poveter-
nostnych vplyvov s vynimkou, ak bol poisteny vystaveny tymto
vplyvom alebo posobeniam pri Uraze alebo lekdrskom oSetreni po
Uraze,

g) samovrazda alebo pokus o fiu,

h)  Umyselné sebaposkodenie.

CLANOK 27
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny alebo ten, komu vzniklo prdvo na poistné plnenie, je povinny:

3) dbat, aby poistnd udalost nenastala, najmé nezanedbat povinnost
urobit opatrenia na odvratenie nebezpecenstva,

b)  po Uraze bez zbytocného odkladu vyhladat lekdrsku pomoc a liecit
sa podfa pokynov lekdra,

¢) poistovni najneskdr do 30 dni po ndvrate do SR, v pripade cudzie-
ho Statneho prislusnika 30 dni od ndvratu na miesto jeho trvalého
pobytu, resp. statnej prislusnosti pisomne oznamit poistnl udalost
pre potreby likviddcie a na Ziadost poistovne predlozit vietky
dalsie doklady potrebné na stanovenie rozsahu poistného plne-
nia, najma lekdrsku sprdvu osetrujiceho lekara s uvedenim diag-
nozy, spravu osetrujiceho lekdra v SR o druhu a rozsahu trvalych
ndsledkov, dradny doklad o Umrti a lekdrsku spravu o umrti
(v pripade Umrtia poisteného),

d) na Ziadost poistovne a na jeho ndklady podrobit sa vysetreniu
lekdrom, ktorého poistoviia sama urci, a ozndmit poistovni vietky
zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu poistného plnenia,

e)  ak okolnosti, za ktorych doslo k Urazu, vySetrovala policia, predloZit
potvrdenie policie.

CLANOK 28
POISTNE PLNENIE V PRIPADE TRVALYCH NASLEDKOV

Ak Uraz, ktory sa stal pocas doby trvania poistenia, zanechd poistenému
trvalé ndsledky, je poistoviia povinnd vyplatit z poistnej sumy tolko
percent, kofkym percentdm zodpovedd ohodnotenie telesného posko-
denia podfa tabutky B v ,Zdsadach a tabulkdch pre hodnotenie
telesnych poskodeni v Grazovom poisteni” poistovne platnych v ¢ase
vzniku Urazu.
Ak raz sposobil poistenému niekolko ndsledkov na viacerych organoch,
hodnotia sa celkové trvalé nasledky suctom percent pre jednotlivé
telesné poskodenia. Ak sa jednotlivé ndsledky tykaju toho istého ddu,
organu alebo ich ¢asti, hodnotia sa ako celok, a to najviac percentom
uvedenym v ocefiovacej tabutke pre anatomicku alebo funkcnu stratu,
maximadlne vsak do vysky 100 %. Sacet plneni za jednotlivé telesné
poskodenia vsak nesmie byt vyssi ako dojednand poistnd suma.

Poistovia je povinnd plnit za trvalé nasledky Grazu po ustdleni ich

rozsahu (podfa medicinskych poznatkov spravidla rok po Uraze). Ak sa

nasledky po Uraze neustdlia do 3 rokov odo diia drazu, hodnoti sa ich
rozsah ku koncu tejto lehoty.

Poistné plnenie je mozné poskytnit skor, ako po uplynuti 1 roka odo

dna urazu len v pripade, ak druh, rozsah a ndsledky su z lekarskeho

hladiska jednoznacne urcené (ich stav je nemenny).

Ak poisteny zomrie:

3) na ndsledky Urazu do 1 roka odo dia Urazu, ndrok na vyplatu
poistného plnenia za trvalé nasledky Urazu nevznika,

b) pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky, nie vsak na nasledky
toho istého Grazu, vyplati poistoviia jeho dedicom sumu, ktord
zodpoveda rozsahu nasledkov Grazu poisteného v ¢ase jeho smiti,
najviac véak sumu zodpovedajlcu poistnej sume.
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1.

Ak sa trvalé ndsledky tykaju Casti tela alebo organu, ktoré boli pred
trazom uz poskodené v dosledku predchddzajiceho Urazu alebo choro-
by, je poistoviia opravnend poistné plnenie primerane zniZit.
CLANOK 29
POISTNE PLNENIE V PRiPADE SMRTI URAZOM
Ak poisteny na ndsledky razu zomrie do 1 roka odo diia Urazu, vyplati
poistoviia poistni sumu za smrt Grazom oprdvnenym 0sobam.
Ak poisteny na nasledky Urazu zomrie a poistovia uz poskytla plnenie
7a trvalé ndsledky, je povinnd vyplatit oprdvnenym osobdm len pripad-
ny rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad smrti Grazom a uz vyplate-
NoU SUMOU.
CLANOK 30
PRAVO POSTIHU
V pripade, Ze poisteny nepredlozi doklady uvedené v ¢l. 27 tejto Casti
alebo iné doklady a informdacie oprdvnene vyzadované poistoviiou,
nevznikd prdvo na poistné plnenie.
V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ¢l. 27 tejto Casti vznika
poistovni ndrok na zmluvnd pokutu, ktord je oprdvnend si zapocitat voci
poistnému plneniu, na ktoré vznikol poistenému narok vo vyske:
a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej z povinnosti,
b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch a viacerych povinnosti,
€) 50 %, ak k vzniku Grazu pride ndsledkom poZitia alkoholu alebo
ndvykovych I3tok.

CAST vV
POISTENIE BATOZINY A VECi 0SOBNEJ POTREBY

CLANOK 31
PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej potreby urcené na
cesty a pobyt poisteného v zahraniti. BatoZinou sa rozumeju obvyklé
veci osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou na cestu alebo
ktoré si pocas cesty preukdzatelne zakupil (na zdklade predlozenych
dokladov o ich obstarani) vratane elektronickych, optickych pristrojov,
sportovych potrieb a inych veci.

Predmetom poistenia nie su:

a) cennosti, okrem predmetov osobnej povahy, ktoré slizia bez-
prostredne na osobnt potrebu poisteného, ako s napr. kozuchy,
kozusiny, hodinky, Sperky z drahych kovov, kamefiov, perdl
(prstene, ndusnice, ndhrdelniky, spony),

b) predmety umeleckej, historickej, zberatelskej hodnoty a staro-
Zitnosti,

¢) motorové vozidl3, lode, ¢lny, lietadld, rogald, surfy a ich prislu-
senstvo,

d) peniaze, seky, vkladné knizky, kreditné, platobné karty, ceniny,
cenné papiere,

e) elektronické hry vrdtane hernych konzol,

f)  zbrane (s vynimkou loveckych zbrani).

CLANOK 32
ROZSAH POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na poskodenie, znicenie, stratu, krddez alebo lipez
poistenej veci v dosledku poistnej udalosti definovanej v ¢l. 34 tejto Casti.
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CLANOK 33
POISTNA SUMA

Hornd hranica plnenia poistovne je 170 EUR za jednu vec a 680 EUR z3
vSetky veci za jednu a vsetky poistné udalosti pocas doby trvania
poistenia.

Hornd hranica poistného plnenia pre pripad odcudzenia batoziny
7 priestorov motorového vozidla je 350 EUR (¢l. 34 ods. 1 pism. ¢) tejto
Casti).

Na skody na batozine a veciach osobnej potreby sa poistenie nevztahu-
je, ak boli tieto ponechané v interiéri motorovych vozidiel, v lodiach
3 v inych dopravnych prostriedkoch.

Pripoistené predmety, ktorych obstardvacia cena je vyssia ako 170 EUR,
nie s0 poistené, ak si ponechané v motorovych vozidldch, vlakoch,
lodiach a v inych dopravnych prostriedkoch bez dozoru, resp. bez
nalezitého dohladu. Za vec pod dozorom sa povazuje, ak poisteny alebo
nim poverend 0soba je nepretrzite pri veci pritomna.

CLANOK 34
POISTNA UDALOST

Poistnou udalostou sa rozumie:

3) poskodeme znicenie alebo strata poistenej veci:
poZiarom, vybuchom, bleskom, vichricou, zemetrasenim,
povodniou, zaplavou, krupobitim, zosuvom pady, zrdtenim skal
alebo zemin, pokial k takémuto zrdteniu alebo zosuvu nedos-
lo priemyselnou alebo stavebnou ¢innostou,
vodou z vodovodnych zariadeni,
pri dopravnej nehode vozidla prepravujiceho poistend ba-
toziny,

b) poskodeme znicenie alebo strata poistenej veci:

v Case, ked bola poistenym zverend (voci potvrdeniu o pre-
vzati) dopravcovi na prepravu alebo podfa pokynov prepravcu
ulozend v spolocnom batozinovom priestore,

v Case, ked bola (voci potvrdeniu o prevzati) dand do Uschovy
do zariadenia na to ur¢eného,

ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat, napr. v do-
sledku zavainého zranenia pri dopravnej nehode alebo inej
nehode, alebo v dosledku nahleho akidtneho ochorenia vyza-
dujuceho lekarske osetrenie,

) krade poistenej veci sposobom, pri ktorom pdchatel prekonal pre-
kazky braniace jej odcudzeniu, a to:

v Case, ked bola ulozend na mieste na to uréenom alebo na
mieste, kam sa zvycajne odkladd v zariadeni, v ktorom je
poisteny ubytovany,

z uzamknutého stresného nosica,

z uzamknutého batozinového priestoru motorového vozidla
(za predpokladu, Ze poistend vec nezasahovala do interiéru
motorového vozidla a nebola viditelnd zvonka); podmienkou
vzniku ndroku na poistné plnenie je, Ze pachatel z vonkajsej
strany prekond uzamykaci systém dveri, ktorymi je batozinovy
priestor uzavrety,

d) lupeZ poistenej veci, ak ju mal poisteny v ¢ase poistnej udalosti na
sebe, pri sebe alebo u seba,

e) v pripade cennosti, elektronickych pristrojov, optickych pristrojov
3 sportovych potrieb sa poistnou udalostou rozumie vznik skody
sposobenej na veciach vtedy, ak:

doslo k ich lupezi a poisteny v ¢ase poistenej udalosti ich mal
na sebe, pri sebe,

poskodenie, znicenie alebo strata nastala ndsledkom Zivelnej
udalosti,

v Case poistnej udalosti boli poistenym odovzdané do in-
dividudInej Uschovy v ubytovacom zariadeni a boli bezpecne
ulozené na miestach na to urcenych alebo k ich krddezi doslo
vldmanim do uzamknutych priestorov v ubytovacom zaria-
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deni,

boli odcudzené v ¢ase, ked bolo motorové vozidlo zaparko-
vané na strdzenom parkovisku, o om je poisteny povinny
predlozit nélezité potvrdenie,

v (ase poistnej udalosti bol poisteny zbaveny moznosti sa
0 veci starat v dosledku véineho poskodenia jeho zdravia,
Urazom alebo ndhlym akdtnym ochorenim.

CLANOK 35
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie, krddez, lipei alebo stratu
poistenej veci, ak boli sposobené:

a) Umyselnym konanim poisteného, jeho manzela, manzelky, pria-
meho pribuzného alebo osoby Zijicej s poistenym v spolocnej
domadcnosti,

b)  vreckavou krddezou,

) stratou alebo odcudzenim poistenej veci ponechanej bez dozoru,
resp. ndlezitého dohladu,

d)  krddeZou poistenej veci bez prekonania prekdzky,

e) krddezou zo stanu alebo obytného privesu,

f) v dosledku poruchy alebo poskodenia, ktoré mala poistend vec
v (ase uzatvorenia poistnej zmluvy,

q)  pocas safari, horolezeckych vystupov a vyprav,

h) v case, ked bol poisteny uZ ubytovany, a napriek tomu nechal
batozinu v dopravnom prostriedku,

i) chybou materidlu, opotrebovanim a nevhodnym balenim,

j) v stvislosti s vojnou (bez ohladu na to, & bola alebo nebola
vyhldsena), invaziou, akciami zahranicnych nepriatelov, obcianskou
vojnou, vzburou, revollciou, povstanim, vojenskou alebo uchva-
titelskou mocou, konfiskaciou, zndrodnenim, zabavenim alebo zni-
¢enim, ¢i poskodenim majetku vlddou, Stdtnymi alebo miestnymi
Gradmi, alebo na zdklade ich nariadeni, sabotdzou a Strajkami ¢i
nepokojmi, Ucastou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch, tero-
rizmom,

k)  pdsobenim rddioaktivneho Ziarenia.

CLANOK 36
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny:

a) ozndmit bez zbytotného odkladu po vzniku poistnej udalosti
orgdnom policie alebo inym prislusnym orgdnom prislusného Statu
poistnl udalost, ktord vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozre-
nie z trestného ¢inu alebo priestupku alebo pokusu o spachanie
trestného cinu alebo priestupku, ak vzniknutd Skoda je vacsia ako
35 EUR,

b) ozndmit bez zbytotného odkladu poistni udalost, ktord nastala
v ubytovacom zariadeni alebo na strdzenom parkovisku
vlastnikovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia a vyziadat si potvr-
denie 0 ozndmeni s uvedenim vzniku a rozsahu skody,

¢) v pripade poistnej udalosti, ktord nastala pocas prepravy, oznamit
to dopravcovi bez zbytocného odkladu a vyZiadat si potvrdenie o
ozndmeni,

d)  najneskar do 30 dni po ndvrate do SR, v pripade cudzieho $tatneho
prislusnika do 30 dni od ndvratu na miesto trvalého pobytu, resp.
Statnej prislusnosti pisomne ozndmit poistn udalost poistovni pre
potreby likvidacie,

e) ak po ozndmeni poistnej udalosti alebo po vyplate poistného plne-
nia zisti, Ze sa nasla stratend alebo ukradnutd vec, ktorej sa poistna
udalost tyka, ozndmit to poistovni bez zbytocného odkladu, najne-
skor vsak do 5 dni od momentu ndjdenia stratenej alebo ukradnu-
tej vedi,

f)  vrétit poistovni poistné plnenie po odpocitani primeranych ndkla-
dov na opravu ndjdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie
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poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked bol zbaveny moznosti s vecou
zaobchadzat, najmenej vsak to, ¢o by dostal pri predaji poskodenej
veci,

g) dbat podla svojich moznosti na to, aby poistnd udalost nenastala,
neporusovat predpisy a povinnosti smerujlce k odvrdteniu poistne;
udalosti alebo zmenseniu nebezpecenstva jej vzniky,

h) ak nastala udalost, ktord by mohla byt dovodom vzniku prava na
poistné plnenie, bezodkladne oznamit poistovni priciny a okolnosti
jej vzniku a urobit podla moznosti nutné a Gcelné opatrenia, aby
sa skoda nezvacsila,

i) poskytnut poistovni vsetky vysvetlenia, spolupracovat pri zistovani
pricin a rozsahu poistnej udalosti a predlozit poistovni vsetky poza-
dované pisomnosti potrebné na jej likviddciu bez zbytocného
odkladu,

j)  zdokumentovat prekonanie prekdzky chraniacu vec pred krddezou,
resp. poskodenie prekazky,

k) v pripade krddeze osobnych veci vldmanim sa do motorového
vozidla preukdzat, 7e doslo k ndsilnému vniknutiu do motorového
vozidla a motorové vozidlo bolo riadne uzamknuté vratane bato-
Zinového priestoru.

Poistoviia neposkytne poistné plnenie, ak bola vec odcudzend
7 vozidla, ktoré nemd samostatny batozinovy priestor,

) vykonat vietky opatrenia, aby prdvo na ndhradu skody spdsobené
poistnou udalostou mohla poistoviia uplatnit voci zodpovednej
osobe (Skodcovi).

2. Klikviddcii poistnej udalosti je potrebné predlozit najma doklady:
3a)  kopiu poistnej zmluvy,

b) vyplnené tlacivo ,0zndmenie poistnej udalosti”,

¢) potvrdenie dopravcu o poskodeni batoziny, o nedodani batoziny,
0 krddezi batoziny,

d)  policajnd spravu - doklad o sposobe prekonania prekdzok chrania-
cich veci pred odcudzenim s potvrdenim zoznamu odcudzenych,
poskodenych, stratenych alebo znicenych veci,

e) zdpis o nahldseni Skody prevddzkovatelovi, u ktorého ku $kode
doslo (napr. ubytovacie zariadenie, strazené parkovisko a pod.),

f)  fotodokumentdciu poskodenej batoziny,

g) potvrdenie, 7e si klient neuplatioval ndhradu Skody u dopravcu,

h)  képiu letenky,

i) batozinovy listok, ak bola batoZina zverend na potvrdenie doprav-
covi na prepravu (alebo ulozend v batoZinovom priestore podla
pokynov prepravcu),

j)  doklad o Ghrade opravy poskodenej veci, v pripade, ak nie je moz-
né vec opravit, origindl dokladu o neopravitelnosti,

k) nadobudacie doklady poistenych veci.

3. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ods. 1 a ods. 2 tohto ¢lanku
alebo ak nasledkom pozitia alkoholu alebo ndvykovych I3tk prispel
k vzniku poistnej udalosti alebo zvacseniu jej nasledkov, vznika poistov-
ni prévo na zmluvnd pokutu, ktord je oprdvnend si zapocitat voci poist-
nému plneniu, na ktoré vznikol poistenému narok vo vyske:
3a) 10 % za nesplnenie akejkolvek jednej z povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch a viacerych povinnosti,

¢) 50 %, ak poisteny sposobil skodu nasledkom pozitia alkoholu alebo
ndvykovych I3tok.

CLANOK 37
POISTNE PLNENIE

1. Pri poskodeni, zniceni, strate alebo odcudzeni poistenych veci poistoviia
poskytne plnenie v asovych cendch a v sulade s ustanoveniami nasle-
dujucich odsekov.

2.V pripade pripoistenej veci poskytne poistoviia poistné plnenie 3z do
vysky poistnej sumy. Pripoistenie je mozné dohodnit vo vyske obstara-
vacej ceny veci uvedenej na nadobudacom doklade, najviac v3ak do
vysky 2 800 EUR za jednu pripoistend vec. V pripade pripoistenia veci
podfa tohto odseku musi byt prilohou poistnej zmluvy fotokdpia na-
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dobudacieho dokladu, v opatnom pripade je toto pripoistenie neplatné
a poistovna poistnikovi vrdti uz zaplatené poistné za takto pripoistend
vec.

3.V pripade odcudzenia, znicenia alebo straty osobnych dokladov, resp.
cestovnych dokladov nevyhnutnych pre zahranicnl cestu poisteného
(cestovné doklady, vodicské opravnenia, letenky, cestovné listky), pois-
foviia uhradi na zéklade predlozenych Gctov néklady na zaobstaranie
nutnych nahradnych dokladov v zahrani¢i do vysky najviac 350 EUR.
Tieto sa zapocitaji do celkovej vysky poistnej sumy.

4. Ak poistend vec bola poskodend tak, e nie je mozné ju opravou uviest
do predoslého stavu, ak bola znicend, stratend alebo odcudzend, pois-
tovia vyplati sumu zodpovedajicu primeranym ndkladom, ktoré treba
vynaloZit na obstaranie veci rovnakého druhu a kvality, znizend o cast
zodpovedajlcu stupiiu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu veci
7 doby pred poistnou udalostou a dalej znizenti o cenu poutzitelnych
zvyskov znicenej veci.

5. Prdvo na poistné plnenie nevznikne, ak bola poistend vec odcudzend
7 privesu zaparkovaného mimo strézeného priestoru.

CAST VI
POISTENIE NESKOREHO DODANIA BATOZINY LETECKOU SPOLOCNOSTOU

CLANOK 38
PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia je batoZina poisteného, ktord bola prevzatd leteckou
spolocnostou na prepravu pri ceste do zahranitia a nebola dorucend do
12 hodin od priletu poisteného na miesto urcenia uvedeného v prislusnej
letenke.

CLANOK 39
ROZSAH POISTENIA

Poistoviia poskytne ndhradu skody poistenému len pri ceste do zahranicia
(nie na ceste spét), a to za kipu nevyhnutnych veci (nevyhnutné odevy
3 toaletné potreby) za podmienok definovanych v ¢l. 43 tejto Casti.

CLANOK 40
POISTNA SUMA

1. Hornd hranica plnenia poistovne v pripade neskorého dodania poistenej
batoziny pocas doby trvania poistenia, od priletu na miesto urcenia uve-
deného v prislusnej letenke, je:

3) od 12 do 24 hodin: do 100 EUR,

b) nad 24 hodin: do 250 EUR,

7a podmienky, 7e poistovni poisteny dodal doklady o vynaloZenych
nevyhnutnych ndkladoch.

2. Vyska poistného plnenia nezdvisi od poctu batozin a od poctu 0sdb,
ktoré mali v nedodanej batoZine ulozené veci osobnej potreby.

CLANOK 41
POISTNA UDALOST

Poistnou udalostou sa rozumie nedodanie poistenej batoziny poisteného le-
teckou spolo¢nostou pri ceste do zahranicia minimadlne 12 hodin od ¢asu, ked
ju mala leteckd spolocnost podla svojich prepravnych podmienok poistenému
vydat (doba priletu). Cas omeskania sa pocita od casu prichodu uvedeného
v letovom poriadku.

CLANOK 42
VYLUKY Z POISTENIA

Poistovni nevznikd povinnost plnit, ak:

a) zdrzanie batoziny bolo kratsie ako 12 hodin,
b)  batozina nebola vydand z dovodu zabavenia colnicou alebo inym
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0rganom verejnej spravy,
¢) poisteny nedodrzi niektoré z ustanoveni cl. 43 tejto Casti.

CLANOK 43
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Poisteny je povinny predlozit:

3) origindl letenky a doklad od leteckej spolocnosti o prevzati pois-
tenej batoZiny s uvedenim presného ¢asu a ddtumu prevzatia
(batozinovy listok),

b) potvrdenie o odovzdani poistenej batoziny leteckou spolo¢nostou
poistenému,

¢) reklamacny zapis o oneskorenom dodani batoziny wvystaveny
zdstupcom leteckého dopravcy,

d) origindly dokladov o nevyhnutne vynalozenych ndkladoch na za-
obstaranie veci osobnej potreby (odevy, toaletné potreby), ktoré
bol klient nateny si zaobstarat z dovodu neskorého dodania bato-
ziny.

Poistoviia vyplati plnenie poistenému len v tom pripade, ak predlozi

vsetky vyssie uvedené doklady alebo dokumenty vystavené na jeho

meno a priezvisko, ktoré potvrdzuju jednoznacne oneskorené prevzatie
poistenej batoZiny.

2. Poisteny je povinny ozndmit poistnd udalost bez zbytocného odkladu od
jej vzniku.

3. Poisteny je povinny najneskor do 30 dni po ndvrate do SR, v pripade
cudzieho Statneho prislusnika 30 od ndvratu na miesto trvalého pobytu,
resp. $tatnej prislusnosti pisomne ozndmit poistny udalost poistovni pre
potreby likvidacie.

CLANOK 44
POISTNE PLNENIE

1.V pripade nepredlozenia dokladov a informécii v zmysle ¢l. 43 tejto Casti
nevznikd prdvo na poistné plnenie.

2.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ¢l. 43 tejto Casti vznika
poistovni prdvo na zmluvnd pokutu, ktord je oprdvnend si zapocitat voci
poistnému plneniu, na ktoré vznikol poistenému ndrok vo vyske:
3a) 10 % z3 nesplnenie akejkolvek jednej z povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch a viac povinnosti.

CAST VIl
POISTENIE STORNA ZAJAZDU

CLANOK 45
PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia je ndhrada storno poplatku, ktory Gcastnik zdjazdu musi
uhradit cestovnej kanceldrii alebo cestovnej agentire v pripade stornovania
78jazdu, ked 7 véinych dovodov nemdze nastupit na zdjazd.

CLANOK 46
POISTENY

Poistenym je osoba, ktord sa prihl3sila na zdjazd alebo pobyt organizovany
cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agenturou (dalej len ,CK”) a je me-
novite uvedend v poistnej zmluve alebo v zmluve o obstarani zdjazdu ako
0s0ba, ktorej vznikd v pripade poistnej udalosti prdvo na poistné plnenie.

CLANOK 47
ROZSAH POISTENIA

1. Poistenému vznikne pravo na poistné plnenie, ak splnil podmienky uve-
dené v ¢l. 46 tejto Casti a stornoval zgjazd (zrusil svoju Ucast na zdjazde)
7 nasledovnych vaznych dovodov:
3) hospitalizacia alebo pripitanie na 1dzko v dosledku ndhleho akut-
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neho ochorenia alebo Urazu poisteného, osoby jemu blizkej alebo
spolucestujiceho. Chorobu ako ddvod pre storno zdjazdu je mozné
akceptovat, iba ak sa poisteny, jemu blizka osoba alebo spoluces-
tujdci na fu neliecil aspofi 6 mesiacov pred planovanym nastupom
na zdjazd a pokial choroba nevznikla ako dosledok alkoholizmu
3 uZivania ndvykovych l3tok,

b) smrt poisteného, osoby jemu blizkej alebo spolucestujiceho.
V pripade smrti poisteného poistovia vyplati poistné plnenie
oprdvnenym osobdm alebo dedicom na zdklade dedicského
konania,

¢) vldmanie sa do bytu poisteného alebo ak nastala Zivelnd udalost
v jeho byte, kvoli ktorej sa musi v tomto byte preukdzatelne zdrzia-
vat v defi odchodu zdjazdu,

d)  priindividudnej preprave vdina dopravna nehoda, ktord znemozni
poistenému pokracovat v ceste na zdjazd, ku ktorej doslo najskor
24 hodin pred nastupom do ubytovacieho zariadenia podla
pokynov (K,

e) strata alebo znicenie cestovnych dokladov poisteného alebo spo-
lucestujiceho menej ako 3 pracovné dni pred nastupom na zdjazd
v dosledku Zivelnej udalosti.

Stornovanie (zrusenie) z inych pricin a dovodov nie je poistnou udalos-

fou: napr. poveternostnd situdcia, snehova kalamita, odvolanie z dovo-

lenky zamestndvatelom, nezhoda poisteného s cestovnou kanceldriou,
zmena cestovnych planoy, zrusenie cesty cestovnou kanceldriou,
neudelenie vstupného viza alebo tranzitu a pod.

Za Zivelnd udalost sa pre Gcely poistenia podla tejto Casti povaiuje

skoda sposobend poziarom, vybuchom, iderom blesku, zemetrasenim,

povodiiou, zaplavou, vichricou (rychlost vetra nad 75 km/hod.) a kru-
pobitim.

CLANOK 48
VYLUKY Z POISTENIA

Poistoviia neposkytne plnenie, ak dovodom storna zajazdu je:

3)  umelé prerusenie tehotenstva,

b) rizikové tehotenstvo,

¢) normélne tehotenstvo, jeho akékolvek ndsledky, komplikacie,
porod 3 komplikdcie s nim suvisiace, ak v case uzatvorenia poistnej
zmluvy bolo tehotenstvo poistenému zndme,

d) normélne tehotenstvo, jeho akékolvek nasledky, komplikacie,
porod a komplikécie s nim suvisiace po ukonceni 24. tyzdiia, aj ked
v (ase uzatvorenia poistnej zmluvy poistenému tehotenstvo nebo-
lo zndme,

e)  psychické choroby (s vynimkou prvého vyskytu choroby),

f)  zhorSenie stavu chronickej choroby a polrazového stavu, ktoré si
vyZaduje lekdrske osetrenie,

q) samovrazda, pokus o samovrazdu, tmyselné sebaposkodenie,

h) udalost, v dosledku ktorej poisteny zdjazd stornoval, sposobil on
sam hrubou nedbanlivostou,

i) akdkolvek priama alebo nepriama stvislost s vojnou (bez
ohfadu na to, ¢i bola alebo nebola vyhldsend), invéziou, akciami
zahranicnych nepriatelov, obcianskou vojnou, vzburou, revoliciou,
povstanim, vojenskou alebo uchvatitefskou mocou, konfiskdciou,
zndrodnenim, zabavenim alebo znicenim, ¢i poskodenim majetku
vlddou, Statnymi alebo miestnymi Uradmi, alebo na zaklade ich
nariadeni, sabotdzou a Strajkami ¢ nepokojmi, Gcastou na nepo-
kojoch, povstaniach, Strajkoch, terorizmom,

j)  strata/krddez cestovnych dokladoy,

k) akutne zhorsenie ochorenia, Urazu alebo ich ndsledky, ktoré exis-
tovali pred ddtumom uzavretia poistnej zmluvy, i ked doposial
neboli liecené,

[)  periodické kontrolné zdravotné vy3etrenia, pldnované zdravotné
zdkroky 3 ich nasledky,

m) ndsledky nepodrobenia sa povinnému ockovaniu,

n) prenosné pohlavné choroby,
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4.

0) abstinencné prejavy pri zdvislosti od alkoholu a ndvykovych
|4tok,

p) skoda, ktorej vznik bolo mozné ddvodne predpokladat alebo
0 ktorej bolo zndme, Ze nastane, uz pri uzavreti poistnej zmluvy.

CLANOK 49
POISTNE PLNENIE, POISTNA SUMA

V pripade stornovania zdjazdu pocas doby trvania poistenia poistoviia
poskytne poistenému ndhradu do vysky 90 % storno poplatku, ktory
cestovnd kanceldria vycisli podfa svojich zmluvnych podmienok, najviac
vsak do vysky poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve.

Horna hranica plnenia poistovne za jednu poistni udalost je 3 600 EUR
celkom, z toho na jedného poisteného 1 200 EUR.

Pri dojednani nadstandardného poistenia storna zdjazdu alebo
poisteni storna zdjazdu samostatne (poistné je pocitané prislusnou
sadzbou z ceny zajazdu) je hornou hranicou poistného plnenia za jednu
poistn( udalost poistnd suma v zdvislosti od dojednanej sadzby poist-
ného:

a) 7200 EUR,

b) 10 800 EUR.

Poisteny sa v pripade poistnej udalosti podiela na poistnom plneni
spolutcastou vo vyske 5 %.

Ak je pricinou storna zdjazdu Umrtie poisteného alebo jemu blizkej
osoby, poistoviia uhradi poistenému 100 % storno poplatku.

CLANOK 50
DOBA TRVANIA POISTENIA

CAST vl
POISTENIE NECERPANYCH SLUZIEB

CLANOK 52
PREDMET POISTENIA

Poistenie podla tohto ¢lanku sa vztahuje na skody vzniknuté poistenému
7 dovodu necerpania sluzieb (predcasny ndvrat), ktoré poisteny v plnej vyske
uhradil cestovnej kanceldrii alebo cestovnej agenture.

CLANOK 53
POISTENY

Poistenym je osoba, ktord sa prihldsila na zdjazd alebo pobyt organizovany
cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agenturou (dalej len ,CK”).

CLANOK 54
ROZSAH POISTENIA

1. Poistenému vznikne prdvo na plnenie, ak pocas doby trvania poistenia
mu bolo zabrdnené cerpat uhradené sluzby z nasledujicich vaznych
dovodov:

a) ndhla choroba, Uraz, smrt poisteného alebo osoby jemu blizkej, ktord
je Ucastnikom zdjazdu spolu s poistenym. Chorobu ako dovod pre
necerpanie sluzieb je mozné akceptovat, iba ak sa poisteny alebo jemu
blizka osoba na fu neliecil aspoil 6 mesiacov pred pldnovanym
nastupom na zdjazd a pokial choroba nevznikla ako dosledok alkoholiz-
mu a uzivania ndvykovych l3tok,

b) hospitalizicia blizkej osoby poisteného, ktord nebola Gcastnikom

Poistenie zacina o 00:00 hod. nasledujiceho dia po uhradeni poistného
3 konci okamihom néstupu na z3jazd, resp. prvym diiom pobytu pri zéjazdoch
s individudlnou dopravou.

23jazdu z dovodu vazneho zdravotného stavu ohrozujiceho jej Zivot,
¢) smrt blizkej osoby poisteného alebo smrt spolucestujiiceho,
d)  Ziveln udalost alebo viamanie do bytu poisteného,

CLANOK 51
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny:

3a) okamzite ozndmit poistovni, 7e nastala udalost, ktord by mohla byt
dovodom pre plnenie poistovne,

b) v pripade poistnej udalosti poskytnt poistovni vetky vysvetlenia
a doklady, byt sucinny pri zistovani pricin 3 rozsahu poistnej uda-
losti a predlozit poistovni vietky pozadované pisomnosti nevy-
hnutné na likvidaciu do 14 dni odo diia stornovania z3jazdu.

2. Doklady nevyhnutné na likviddciu si najma:

3a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) predlozenie Zmluvy o obstarani zéjazdu uzavretej s cestovnou kan-
celdrioy,

¢) potvrdenie o zaplateni plnej sumy zdjazdu, datume odchodu
zdjazdu (resp. datume prvého dia pobytu pri akcidch s individudl-
nou dopravou), datume storna zdjazdu a potvrdenie cestovnej
kancelarie o vyske vyrubeného storno poplatku,

d) lekdrska sprava, sprava osetrujiceho lekdra a ind potrebnd doku-
mentdcia (vypis zo zdravotnej dokumentdcie) potvrdzujica dovod
storna,

e)  umrtny list,

f)  potvrdenie pribuzenského vzfahu,

q) relacia policie, potvrdenie hasicov alebo poistovne, v zavislosti od
pricin poistnej udalosti.

3.V pripade nepredlozenia dokladov a informacii uvedenych v tomto ¢lan-
ku nevznikd pravo na poistné plnenie.
4.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku vznika

poistovni ndrok na zmluvnd pokutu, ktord je oprdvnend si zapocitat voci
poistnému plneniu vo vyske:

3a) 10 % z3 nesplnenie akejkolvek jednej z povinnosti,

b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch a viacerych povinnosti.
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e) teroristické Gtoky, nepokoje, ako 3j prirodné katastrofy, ktoré
ohrozujui bezpecnost a integritu poisteného, nachddzajiceho sa
v z3hranici v zasiahnutej oblasti, ak Ministerstvo zahranicnych veci
SR vyda varovanie pred cestou do zasiahnutej krajiny, resp. oblasti.

2. Poistoviia neposkytne pinenie za necerpanie sluzieb z dovodu odvolania
7 dovolenky zamestndvatefom alebo nezhody poisteného s CK.

3. Nérok na plnenie z dovodu predcasného névratu vznikd iba v tom pripa-
de, 3k poisteny ozndmi a odsuhlasi vopred ndvrat zo zahranicia s asis-
tencnou sluzbou poistovne, a to najneskdr 3 dni pred koncom poistenia.
Naklady za nevycerpané sluzby sa pocitaju odo dia nasledujiceho po
ukoncenf Cerpania sluzieb, na ktoré ma poisteny v ramci poisteného
zdjazdu ndrok. Z3kladom vypoctu je cena poisteného zdjazdu. Plnenie sa
vypocita pomerom nevycerpaného poctu dni zdjazdu k celkovému poctu
dni z3jazdu. 7 tejto Ciastky sa odpocita akékolvek plnenie poskytnuté
organizatorom zdjazdu.

Ak poisteny kond bez predchddzajliceho suhlasu poistovne, poistoviia
neposkytne poistné plnenie.

CLANOK 55
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na necerpanie sluzieb vzniknuté z nasledujlcich do-
vodov:

a) tehotenstvo po ukonéeni 24. tyzdna, porod a jeho nésledky,

b)  psychické choroby (s vynimkou prvého vyskytu choroby),

) zhorSenie stavu chronickej choroby a polrazového stavu, ktoré si
vyZaduje lekdrske osetrenie,

d) akutne zhorsenie ochorenia, Urazu alebo ich nésledky, ktoré
existovali pred diiom uzavretia poistnej zmluvy, i ked doposial
neboli liecené,

e) samovrazda, pokus o samovrazdu, imyselné poskodenie,

f)  udalost, v dosledku ktorej sluzby poisteny necerpal, ktord poisteny
sposobil sam svojou hrubou nedbanlivostou,
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q) skody, ktorych vznik bolo moiné dovodne predpokladat alebo
0 ktorych bolo zndme, Ze nastanu, uz pri uzavreti poistnej zmluvy,

h) Skody vzniknuté v priamej stvislosti s pozitim alkoholu alebo
ndvykovych I3tok.

CLANOK 56
POISTNA SUMA

V pripade necerpanych sluzieb (predcasného navratu) poistenym je hornou
hranicou plnenia poistovne 500 EUR pre 1 osobu a 2 000 EUR pre jednu
rodinu.

CLANOK 57
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Poisteny je povinny:

3a) okamzite ozndmit poistovni, 7e nastala poistnd udalost,

b) v pripade poistnej udalosti poskytnut poistovni vsetky potrebné
informécie a predloZit poistovni po7adované doklady nevyhnutné
na likvidaciu najneskadr do 14 dni odo dia vzniku poistnej udalosti,

¢) v pripade poistnej udalosti pisomne poskytnit poistovni vsetky
vysvetlenia, byt sicinny pri zistovani pricin a rozsahu poistnej uda-
losti a predlozit poistovni vietky pozadované pisomnosti nevy-
hnutné na likvidaciu do 14 dni odo diia predcasného ndvratu
poisteného na zemie SR, v pripade cudzieho Statneho prislusnika
14 dni odo dna predcasného ndvratu na miesto trvalého pobytu,
resp. Statnej prislusnosti.

2. Doklady potrebné na likviddciu st najma:

3a) potvrdenie o zaplateni poistného,

b) predloienie Zmluvy o obstarani zdjazdu uzavretej s cestovnou
kancelériou, )

¢) potvrdenie o zaplateni plnej sumy zajazdu a dlzke pobytu zdjazdu,

d)  potvrdenie pribuzenského vztahu,

e) lekdrska spréva s uvedenou diagnézou, pripadne iny doklad potvr-
dzujlci dovod predcasného navratu (napr. umrtny list),

f)  relacia policie alebo sprava od poziarnikov,

q) dalsie podklady potrebné na likvidaciu poistnej udalosti.

CLANOK 58
PRAVO NA POSTIH

1.V pripade nepredlozenia dokladov a informdcii v zmysle ¢l. 57 ods. 2
nevznikd prdvo na poistné plnenie.

2.V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ¢l. 57 tejto Casti vznika
poistovni ndrok na zmluvnd pokutu vo vy3ke:
3a) 10 % z3 nesplnenie akejkolvek jednej z povinnosti,
b) 50 % za sucasné nedodrzanie troch a viacerych povinnosti.

CAST IX
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

CLANOK 59
ZANIK POISTENIA

1. Ak zanikne poistenie pred diiom zaciatku poistenia a poistné bolo zapla-
tené, poistoviia vrati poistné poistnikovi.

2. Ak zanikne poistenie pred diom konca poistenia, poistovia moze
v odovodnenych pripadoch vratit poistnikovi nespotrebované poistné,
avsak len, ak ide o poistné za 7 a viac dni a za podmienky, Ze nenastala
poistnd udalost.

3. Poplatok za spracovanie je 3 % z vrdtenej sumy, minimalne vsak
3,32 EUR.

4. Poistenie moze zaniknuf pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych
stran do dvoch mesiacov od datumu uzavretia poistnej zmluvy, vypo-
vednd lehota je osemdennd a zacina plyndt nultou hodinou dna nasle-
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dujuceho po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Uplynutim
vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom poistoviia ma pravo na
pomernu Cast poistného zodpovedajliceho dlzke trvania poistenia.

CLANOK 60
POSTUPENIE PRAV

Poistoviia vstupuje do prdv a konani poistenych o0sdb proti zodpovednym
tretim osobam az do vysky sim vyplatenych na zaklade ustanoveni poistnej
zmluvy.

CLANOK 61
DORUCOVANIE

Poisteny je povinny pisomne ozndmit poistovni kazdi zmenu svojej adresy
v lehote najneskor 15 pracovnych dni. Poistovia zasiela pisomnosti na
posledn( zndmu adresu poisteného alebo poistnika. Pisomnost poistovne
urcend poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat”) sa povaiuje za
dorutent diiom prevzatia pisomnosti adresdtom alebo dfiom, ked adresdt
prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost uloZi na poste kvoli
nezastihnutiu adresdta s tym, Ze si ju adresdt v prislusnej lehote nevyzdvihol
na poste, povaZuje sa za dorucend v posledny defi tejto lehoty, aj ked sa
adresat o jej ulozeni nedozvedel, alebo diiom, ked bola pisomnost vratend
poistovni ako nedoru¢end kvoli zmene adresy, ktorG poistnik alebo poisteny
neozndmil.

CLANOK 62
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

1. Staznostou sa rozumie pisomnd ndmietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej cinnosti poistovne v stvislosti s uzavre-
tou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podand v pisomnej forme
a riadne dorucend poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktoré-
kolvek obchodné miesto poistovne.

2. 1o stainosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domaha a musi byt stazovate-
fom podpisana.

3. Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informdcie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poZiada.

4. Staiovatel je povinny na poziadanie poistovne doloZit bez zbytocného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje pozadované ndlezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, pois-
fovia je oprdvnend vyzvat a3 upozornit staiovatela, Ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni, pripadne neopravi pozadované ndlezitosti
3 doklady, nebude moiné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost
bude odlozend.

5. Poistoviia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30
dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajicej vety predlit, najviac
0 30 dni, o com bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa
povazuje 73 vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku preset-
renia staznosti.

6. Opakovand staznost a dalsia opakovana staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvddza nové skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vybavenia
predchddzajucej stainosti. Ak bola predchddzajica staznost vybavend
sprdvne, poistoviia tdto skutocnost ozndmi stazovatelovi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchddzajicej staznosti zisti, ze nebola vybave-
na spravne, poistoviia opakovanu staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti mad
stazovatel moznost obratit sa na Narodnt banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.

8. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, md podlfa zdkona
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¢. 391/2015 1. 7. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
3 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo obrdtit sa na poistoviiu
so ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, 7e
poistoviia porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na
7aCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ako s napr Slovenskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombud-
sman Bajkalskd 198, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na Ziadost o na-
pravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dia
jej odoslania.

CLANOK 63
OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

Poistoviia informuje poistnika, Ze osobné Udaje spraclva v sllade
s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych ddajov
a 0 volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane (dajov) (dalej len ,Naria-
denie”) a prislusnymi slovenskymi prévnymi predpismi. Poistnik prehla-
suje, Ze sa obozndmil s informaciami o spracivani jeho osobnych
Udajov podla Nariadenia, vrdtane informdcii o jeho pravach. Zdroven
berie na vedomie, 7e informdcie o spracivani osobnych Udajov je
mozné ndjst 3j na webovej strdnke poistovne.

V pripade, ak poistnik a poistend osoba nie st totozné osoby, poistnik
prehlasuje, ze méd opravnenie poskytnut poistovni osobné Udaje pois-
teného na Ucely uzavierania, sprévy a plnenia tejto poistnej zmluvy
podla zakona ¢. 39/2015 7. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CLANOK 64
ZAVERECNE USTANOVENIA

Imluvné strany si mdzu vzajomné prava a povinnosti upravit v poistnej

zmluve dohodou odchylne od tychto VSeobecnych poistnych podmie-

nok, ak to vyslovne nie je zakdzané a pokial z povahy ustanoveni tychto

poistnych podmienok nevyplyva, Ze sa od nich nie je mozné odchylit.

Bez ohfadu na akékolvek iné podmienky dohodnuté v poistnej zmluve

a podla tychto VPP GLOBAL plus, poistoviia nie je povinnd poskytnit aké-

kolvek plnenie alebo platbu ani poskytnit sluzbu alebo prospech Ziadnej

osobe v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/

alebo akykolvek obchod alebo ¢innost tejto osoby porusila platné sank-

cie, obchodné, finantné embargd alebo ekonomické sankcie, zakony

alebo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitel-

né sankcie su najma:

i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky;

i) sankcie prijaté Eurépskou Uniou;

i) sankcie prijaté Spojenym kralovstvom alebo Organizaciou Spoje-
nych nérodov (OSN);

(iv) sankcie prijaté Spojenymi statmi americkymi (USA) a/alebo

(v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuja na poistoviiu (dalej len
,Sankénd klauzula”).

Kazdy spor, ktory vznikne z pouzitia a Gcinnosti poistnej zmluvy, pod-

lieha prislusnym sidom na Uzemi SR. Na rieSenie sporov sa aplikuje

platné pravo na Gzemi SR.

Tieto VSeobecné poistné podmienky GLOBAL plus cestovné poistenie su

platné pre poistné zmluvy uzatvorené diiom 01. 04. 2026.
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