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AKO POSTUPOVAT V PRIPADE SKODOVEJ UDALOSTI V ZAHRANICi

Asistencnu sluzbu kontaktujte vzdy bezodkladne po vzniku skodovej/poistnej udalosti alebo ihned
ako to bude mozné, pripadne poverte ind osobu.

V PRIPADE OCHORENIA ALEBO URAZU
Cestovnu kartu poisteného, ktord ste dostali pri uzatvoreni poistenia, noste vidy pri sebe, je Vasim dokladom o dojednanom poisteni.
V pripade Urazu alebo nahleho ochorenia, ktoré si vyziada potrebu lekdrskeho osetrenia alebo hospitalizicie v nemocnici, bezodkladne kontaktujte
asistencnd sluibu na telefonnom cisle +421 2 5729 9999 a riad'te sa jej pokynmi.

PRI KONTAKTOVANI ASISTENCNE) SLUZBY NAHLASTE VIDY TIETO UDAJE:
V" Vase meno a priezvisko
¢islo poistnej zmluvy (uvedené na cestovnej karte); pri rodinnom poisteni nevyhnutny (daj
dobu platnosti poistenia
miesto, kde sa nachddzate a telefénne ¢islo pre opdtovny kontakt
opiste Vasu situdciu 3 pomoc aku potrebujete.
Ak ste po suhlase asistencnej sluzby uhradili néklady za lekdrske oSetrenie v hotovosti, vyZiadajte si od lekdra origindl potvrdenia o oSetreni
s uvedenim diagndzy, predpisanych liekov a doklad o zaplateni Gétov, starostlivo ich uchovajte. Po navrate do vlasti Vam budu poistoviiou preplatené.
Ak ste boli hospitalizovany, je potrebné asisten¢nt sluzbu kontaktovat bezodkladne, najneskédr vsak do 24 hodin.
Prevoz zraneného (prip. telesnych pozostatkov) do vlasti je mozny len so sihlasom asisten¢nej sluzby alebo poistovne.
V pripade autonehody poskytnite vietky dostupné doklady vysetrovacich organov/policajnd spravu poistovni.
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V PRIPADE, AK STE SPOSOBILI SKODU NA MAJETKU ALEBO IDRAVi INEJ OSOBE ALEBO POTREBUJETE PRAVNU POMOC
Svoju zodpovednost za skodu neuzndvajte bez sthlasu poistovne, nahradu skody neuhradzajte, ani sa k tomu nezavazujte.
Nepodpisujte ziadny dokument vystaveny v cudzom jazyku, ktorého obsahu nerozumiete.
Vznik Skody, najma vacsieho rozsahu, nahldste policii a vyZiadajte si policajnt spravu.
Neposkytujte ziaden kontakt na svoju osobu, pokial nie je k miestu Skodovej/poistnej udalosti privoland policia alebo zdravotna sluzba.
Podfa moznosti, okolnosti vzniku skody zdokumentujte (fotografovanim a pod.), zabezpecte si kontaktné Udaje svedkov udalosti, resp. ich svedecké
vypovede.
Ak ste nuteny podpisat doklad, ktorému nerozumiete, napiste na doklad, ze textu, ktory podpisujete, nerozumiete alebo napiste v rodnom jazyku
jednoznacne nesuhlasné stanovisko s pripadnymi vyhradami.
V pripade potreby pravnej pomoci, zastupovania alebo Uhrady pefiaznej zéruky (kaucie), kontaktujte asistenént sluzbu.

V PRIPADE VINIKU SKODY NA BATOZINE
Odcudzenie batoziny ozndmte na najblizsej policajnej stanici.
Ak doslo k odcudzeniu batoziny v ubytovacom zariadeni, vyZziadajte si od ubytovatela pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.
Ak doslo k poskodeniu, zniceniu alebo odcudzeniu batoziny pocas prepravy, vyziadajte si od prepravcu doklad o vzniku a rozsahu Skody, poistovni
predlozte aj cestovny a batoZinovy listok. Doklad od prepravcu o vzniku a rozsahu Skody je dokladom preukazujicim vznik a rozsah Skody, ktory je
podkladom k posddeniu ndroku na vznik poistného plnenia.

AK SA VASE MOTOROVE VOZIDLO V ZAHRANICi STANE NEPOJAZDNYM
Naklady spojené s odtiahnutim nepojazdného vozidla, cestovnym alebo do¢asnym ubytovanim zaplatte v hotovosti a origindly Uctov starostlivo uschovajte
Po ndvrate Vam budu poistoviiou uhradené.
V pripade, Ze nebudete tieto Ucty schopny zaplatit alebo ak potrebujete radu, ¢i potrebujete privolat pomoc (napr. odtahovi sluzbu, ubytovanie a pod.),
obrétte sa na asistencnd sluzbu a postupujte podfa jej pokynov.

AKO POSTUPOVAT, KED POTREBUJETE POMOC V SLOVENSKYCH HORACH?
V pripade tiesiovej situdcie v slovenskych hordch (Uraz, zranenie, zablidenie, uviaznutie v teréne a pod.) bezodkladne kontaktujte
v"non-stop dispecing Horskej zachrannej sluzby na telefonnom cisle 18 300 alebo
v"non-stop linku Integrovaného zachranného systému na telefénne cislo 112.
Po zdsahu Horskej zachrannej sluzby si nezabudnite vyziadat dokumenty o zdsahu, ktoré budete potrebovat pri hldseni udalosti poistovni.

AKO POSTUPOVAT, KED POTREBUJETE DOPRAVNU ASISTENCIU?
Bezodkladne kontaktujte dopravnu asistenciu Click2Claim na telefénnom Cisle +421 2 5729 9999.
Poskytuje pomoc a sluzby v oblasti nepravidelnosti leteckej, Zeleznicnej, autobusovej dopravy a refundaciu v pripade zrusenia letu.
V rdmci dopravnej asistencie je zahrnuté 3j poskytovanie nepretrzitej, tzv. Covid asistencie z odletovych aj ndvratovych destindcii. Covid asistencia poskytuje
aktudlne informacie a pravidla pre vycestovanie zo Slovenskej republiky, tykajice sa obmedzenia cestovania v stvislosti s Covid, ako napr. povinnost
absolvovania testu pri vstupe do krajiny, karanténa, nosenie risok a pod.

BP/INFO PU/ 02/04/26 1/2



PRI KONTAKTOVANI DOPRAVNE) ASISTENCIE NAHLASTE VIDY TIETO UDAJE:

Vase meno a priezvisko

¢islo poistnej zmluvy (uvedené na cestovnej karte); pri rodinnom poisteni nevyhnutny (daj
dobu platnosti poistenia

miesto, kde sa nachddzate 3 telefonne cislo pre opdtovny kontakt

opiste Vasu situdciu a pomoc aku potrebujete.

ANRNENENEN

AKO POSTUPOVAT PO NAVRATE 20 ZAHRANICIA?
Skodovi udalost ozndmte bezodkladne, najneskor do 30 dni po névrate do vlasti pisomne na urcenom tlacive ,0zndmenie skodovej udalosti”. Tlaciva
pre dany druh poistenia s dostupné na internetovej stranke poistovne: https://kooperativa.sk/bankopoistenie/skody-nezivotne-poistenie alebo
na pobockach/obchodnych miestach poistovne.
Vyplnené a podpisané tlacivo ,0znamenie Skodovej udalosti” spolu s képiami dokladov potrebnych na postidenie naroku poistného plnenia zaslite:
elektronicky na e-mailovy adresu: cestovnepoistenie@koop.sk
postou na adresu poistovne: KOOPERATIVA poistovia, a.s., Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/8.
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