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Reklamacné konanie a zodpovednost za skodu.

1. V pripade, Ze rozsah a kvalita poskytnutych sluzieb je objektivne na niz§ej ako dohodnutej urovni, vznika
objednavatelovi zajazdu pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby. Toto svoje pravo je objednavatel
povinny uplatnit bezodkladne priamo u sprievodcu, v spolupraci ktorého sa vyhotovi aj pisomny zaznam.
Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze pisomny zaznam nie je reklamaciou v zmysle prislusnej pravnej

upravy.

2. Ak CK nezabezpeci riadne a v€as napravu namietanych sluzieb, musi objednavatel uplatnit svoju reklaméaciu
bezodkladne po navrate, najneskor do 3 mesiacov od ukoncenia Cerpania sluzieb, inak pravo zanika. Na
uznanie narokov pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel’ predlozi pisomny zdznam urobeny podla
predchadzajuceho bodu 1.V pripade opravnenej reklamacie ma objednavatel narok na zlavu zo zaplatenej
ceny sluzieb, zodpovedajucemu rozdielu medzi objednanymi a skutocne poskytnutymi sluzbami.

3. CK je zbavena zodpovednosti za Skodu sposobend porusenim jej povinnosti pri poskytovani sluZieb alebo
odstupenim od zmluvy, ak Skodu nezavinila CK, ani jej zmluvni partneri, a Skoda bola spdsobena
objednavatelom alebo tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim sluzieb alebo udalostou, ktorej
nebolo mozné zabranit, ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

4. Pri rieSeni reklamacie je objednavatel povinny poskytovat CK maximalnu suc¢innost, aby bolo mozné
nedostatky ¢o najucinnejSie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek Skodam alebo aby sa ich rozsah
zniZzil.

5. CK nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si objednavatel’ sam objedna u tretich osob.
Vyska nahrady skody ako i vSetky ostatné naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktora je sucastou
poskytovanych sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu
letu a pod.) sa riadi prislusSnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.
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Vseobecné a zaru¢né podmienky cestovnej kancelarie B.C.A. KosSice

1. Zmluvny vztah CK s klientom

Tesi nas, ze ste sa rozhodli cestovat do zahranicia pro-
strednictvom naSej cestovnej kancelarie B.C.A. so sidlom
v KoSiciach, ktora ponuka klientom program zajazdov podla
vydaného plagatu, s presne definovanou ponukou sluzieb,
terminom, ako aj s kalkulovanou cenou zajazdu.

Objednavatel si objednava produkt CK vypisanim za-
vaznej prihlasky ucastnika zajazdu. Pri odovzdani prihlasky
obdfzi od CK doklad o rezervacii miesta na zajazde, ako aj
potvrdenie o zaplateni rezervaéného poplatku, ktory je klient
povinny uhradit, pokial si klient nepoZziada o splatkovy systém
platenia, ktory ponuka CK klientovi. Svojim podpisom klient
potvrdzuje spravnost a uplnost uvedenych osobnych udajov,
oboznamenie sa so zaviaznymi podmienkami CK, vratane
stornopoplatkov pri ev. realizacii storna zdjazdu a suhlas so
spracovanim osobnych udajov. Ak je klient neplnolety, prihlas-
ku podpiSe jeden z rodiCov. Ak rodi¢ necestuje spolu s diefatom
je potrebné do CK odovzdat aj overené splnomocnenie s uve-
denim mena klienta s kym diefa cestuje. Po podpisani a odov-
zdani zavaznej prihlasky do CK nadobudaju platnost vSeobec-
né a zarucné podmienky CK.

2. Platobné podmienky

Pri odovzdani prihlasky je potrebné uhradit CK rezervacny
poplatok minimalne 30 % z ceny zajazdu. Klient mozZe poziadat
o splatkovy systém platenia zajazdu. Svojim podpisom klient
potvrdzuje uhradenie celkovej sumy zajazdu v hotovosti, Sekom,
¢i bankovym prevodom max. 30 dni pred vycestovanim na
zajazd.

Upozornenie: CK si vyhradzuje pravo zrusit zmluvny
vztah s objednavatelom a uskutoCnit storno v pripade, ak klient
bez ohlasenia meska s platbou. Storno-poplatok je vypocitany
z rezervaéného poplatku plateného klientom k aktualnemu
dnu realizacie storna CK. Taktiez si CK vyhradzuje pravo
zmenif uvedenu sumu zajazdu a ponukanych sluZieb v pripade
devalvacie naSej ¢i cudzej meny, zavedenia vizovej povinnosti
v krajine, pri zmene cien pohonnych hmoét, pri zmene cien uby-
tovacich kapacit a inych skuto¢nosti nezavinenych pracou CK.
CK moéze zmenif termin zajazdu v pripade narusenej bez-
pecnosti v krajine, hroziacej vojny, ¢i obCianskych nepokojov,
ako aj nepriaznivej politicko-ekonomicke;j situacie nasej, alebo
zahrani¢nej krajiny, kde je planovany zajazd.

3. Prdva a povinnosti ucastnikov zdajazdu

Objednavatelovi ponukame sluzby navrhnuté v plagate
zajazdu s presne uvedenym programom, nasimi a zahrani¢ny-
mi sluzbami, dopravou, cenou, poistenim. CK nehradi klien-
tovi nezrealizované sluzby resp. program, ktory klient nevyuZije
z osobnych, ¢i zdravotnych dévodov, ak nie je zavinenie zo
strany CK.

CK sa zavazuje klienta upozornit v dostato¢nom termine
na zmeny v programe, ceny zajazdu, ¢i inych zmien v zajazde.

Bez sankcii klientovi uhradi CK vyplatend sumu, ak sa
zajazd v Ziadanom termine neuskutoéni, alebo sa zmeni termin
zajazdu o viac ako 14 dni.

CK zasle klientovi min. 30 dni pred vycestovanim na za-
jazd vycestovaci poukaz s presnym programom a pokynmi,
ktoré je klient povinny reSpektovat, ako aj povinnosti voci pois-
tovni, poskytujucej komplexné poistenie klientov v zahranici,
predpisy krajiny, do ktorej klient chce vycestovat. Klient je po-

vinny dodrziavat pasové, colné a Stdtom nariadené hygienicko-
bezpecnostné opatrenia.

4. Poistenie zajazdu

V cene zajazdu moze byt zahrnuta suma za komplexné
poistenie klienta v zahrani¢i. Poistenie je zamerané na uhradu
sumy, ktoru by klient spotreboval v zahranici, v pripade jedno-
razového oSetrenia, alebo dlhodobej hospitalizacie. Presné
podmienky vid' v priloZenom letaku poistovne, ktora poistuje
zajazd. Orientacne sa jedna o poistenie lieCebnych nakladov
v zahranici, zapri€inenych urazom, alebo ochorenim, straty,
alebo poskodenia batoziny, zodpovednosti za §kodu, predcasny
navrat, neCerpanie sluzieb na zajazde, storno zajazdu.

5. Cestovné doklady a viza

Pri vycestovani je potrebné mat so sebou platny obCiansky
preukaz Ci platny cestovny pas. Deti po doviSeni 5 rokov Zivota,
ktoré sa na zajazd prihlasili, musia mat vlastny cestovny pas.
Ak necestuju spolu s rodi¢mi, je potrebné do CK odovzdat aj
overené splnomocnenie s menom klienta, s ktorym dieta (deti)
budu cestovat.

V krajinach, kde je zavedena vizova povinnost, je potrebné
prestrednictvom organizatora - CK, vybavit vycestovacie viza.
Klient na vyzvanie CK odovzda pasy do CK za ucelom
obstarania viz.

CK nezodpoveda za Skody, ktoré klient obdfzi pri nedo-
drzani podmienok vycestovania i neaktualnej platnosti pasov
aviz.

Pri strate cestovného pasu v zahranici je klient povinny na
vlastné naklady a samostatne vyhladat zastupitelské organy SR
v zahranici a vyckat na vystavenie nového CP. Cestovné do vlasti
si klient hradi sam. Program zajazdu ostanym ucastnikom
nebude zmeneny.

6. Stornopoplatky
Pri zruSeni zajazdu je objednavatel povinny pisomne ohla-
sit a dorucit storno cestovnej kancelarie, v ktorej sa na zajazd
prihlasil s lekarskym potvrdenim o svojom zdravotnom stave.
Pri stornovani zajazdu Vam uhradime Vami zaplatenu
Ciastku zniZenu o stornopoplatok a o vySku poistného a to
podla datumu, kedy storno ohlasite do CK.

46 dni a viac pred odchodom na zajazd - 30,- eur a cenu
letenky u leteckych
zajazdov

- 40 % z ceny zajazdu
a cenu letenky u letec-
kych zajazdov

- 70 % z ceny zajazdu

- 90 % z ceny zajazdu

- 100 % z ceny zajazdu

45 - 15 dni pred odchodom zajazdu

14 - 8 dni pred odchodom na zajazd
7 - 3 dni pred odchodom zajazdu
2 a menej pred odchodom zajazdu

Stornovaci poplatok sa uctuje aj v pripade neiicasti na
zdjazde, ak:
1. ucastnik so zajazdom nevycestuje v stanoveny den, Ci
hodinu
2. ucastnika vratia z hranic pre nedodrZanie pasovych, colnych,
alebo inych predpisov
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